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Streszczenie raportu , Kondycja organizaciji

pozarzgdowych 2024"

Raport ,, Kondycja organizacji pozarzadowych 2024" to jubileuszowe,
dziesigte wydanie cyklicznego badania Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktore
ma na celu kompleksowg analize sektora organizacji pozarzgdowych

w Polsce. Jest to najwiekszy w kraju niezalezny projekt badawczy
dotyczacy stowarzyszen i fundacji, realizowany od 2002 roku.

4 Celizakres badania

Celem badania jest uzyskanie szczegotowego obrazu
obecnej sytuacji i zmian w sektorze spotecznym.
Badanie skupia sie na kondycji organizacji w 2024 roku
z wyjatkiem danych finansowych, ktére dotyczg

2023 roku (ostatniego zamknietego roku budzetowego
w momencie badania). Raport analizuje rdwniez zmiany
zachodzgce w sektorze przez ostatnig dekade.

Zakres tematyczny raportu obejmuje: dziatania
organizacji i ich odbiorcow, kapitat ludzki organizaciji
(zarzady, wolontariusze, pracownicy, cztonkowie),
zatrudnienie, zasoby finansowe, wspotprace

z partnerami, komunikacje i technologie cyfrowe,
problemy organizacji, reakcje na kryzysy, opinie liderow
na temat kwestii spotecznych i przysztosci organizacji.
Szczegolnym kontekstem tegorocznej edycji sg
dtugofalowe konsekwencje pandemii COVID-19

oraz wojny w Ukrainie dla dziatalnosci organizaciji.

Raport kierujemy do oséb w instytucjach

i organizacjach dziatajgcych na rzecz rozwoju
sektora pozarzagdowego w Polsce oraz wszystkich
zainteresowanych zmianami spotecznymi w Polsce.

3 Streszczenie raportu

4 Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone na ogolnopolskiej,
losowej probie 1012 stowarzyszen i fundacji. Wyniki sg
reprezentatywne dla aktywnej czesci polskiego sektora
spotecznego, obejmujgcego okoto 75 tys. podmiotow.

Dane byty zbierane metodg byt CAWI (Computer-
-Assisted Web Interview), polegajgcg na samodzielnym
wypetnianiu kwestionariusza online przez organizacje
w okresie od wrzesnia do listopada 2024 roku.



4 Najwazniejsze dane

Ogolna charakterystyka sektora spotecznego:

e 72% organizacji pozarzgdowych to stowarzyszenia,
a 28% — fundacje.

» Potowa organizacji jest zlokalizowana, tzn. ma swoje

siedziby, na wsiach i w matych miastach liczgcych do

50 tys. mieszkancéw, a 36% — w miastach z ponad
200 tys. mieszkancow.

o Staz dziatania przecietnej organizacji to 11 lat.

Dziatania organizaciji i ich odbiorcy:

» Organizacje pozarzgdowe dziatajg w réznorodnych
obszarach tematycznych, ale najwigeksza czes¢
zajmuje sie sportem, turystyka, rekreacja, hobby
(34%), kulturg i sztukg (13%) oraz edukacjg (12%).

» Najczesciej stosowane metody dziatania organizacji
to organizowanie wydarzen (69%), bezposrednie
Swiadczenie ustug (65%) oraz dziatalno$¢
informacyjna (45%).

» Odbiorcami dziatan organizacji sg najczesciej dzieci
i mtodziez (70%) oraz lokalna spotecznosc¢ (65%).

» 34% organizacji dziata na skale wytgcznie lokalng,
czyli gminy lub powiaty, a 40% prowadzi dziatania
ogdlnopolskie lub miedzynarodowe.

o Wiekszos$¢ organizacji pracuje hybrydowo (41%),
tgczagc prace stacjonarng ze zdalng. 24% dziata
stacjonarnie, a 13% wytgcznie zdalnie.

Ludzie w organizacjach: osoby w zarzadach,

cztonkowie, wolontariusze:

e Zarzad przecietnej organizacji tworzg trzy osoby.
W wigkszosci organizacji sktad zarzadu pozostat
(catkowicie lub prawie) niezmieniony w poréwnaniu

do poprzedniej kadencji.

o Stowarzyszenie zrzesza przecietnie 25 osob.

4 Streszczenie raportu

e 62% organizacji wspotpracuje z wolontariuszami
i wolontariuszkami, przecietnie z 8 osobami w ciggu
roku.

» Udziat kobiet w organizacjach jest zréznicowany
i zalezy od gremium. Najliczniej sg reprezentowane
wsrod wolontariuszy (61%), a najmniej — w roli
prezesow zarzadow (41%).

* W mniej wiecej co dziesigtej organizacji najliczniejszg
grupe stanowig osoby z pokolenia Z (ponizej 30 lat)
lub baby boomers (powyzej 60 lat).

Praca w organizacjach:

» Dwie na trzy organizacje (66%) korzystajg z pracy
odptatnej, pozostate dziatajg wytgcznie dzieki pracy
spotecznej, czyli bez wynagrodzenia.

o Staty zespot pracowniczy ma 38% organizacji, a jego
wielkosc¢ to przecietnie 4 osoby.

» 19% organizacji zatrudnia przynajmniej jedng osobe
na umowe o prace.

e Przecietne miesigczne wynagrodzenie
W organizacjach pozarzgdowych w przeliczeniu na
petny etat wynosi 3600 zt netto.

Finanse organizaciji:

o Przecietne przychody organizacji w 2023 roku
wyniosty 50 tys. zt.

* 35% organizacji ma jakgkolwiek rezerwe finansowa.

» Najwiekszy udziat w budzecie catego sektora maja
$rodki publiczne (44%), cho¢ ich udziat maleje. 26%
budzetu wszystkich organizacji stanowig przychody
z darowizn - udziat tego zrdodta rosnie, takze coraz
wiecej organizacji z niego korzysta.

» 42% organizacji prowadzi dziatania fundraisingowe
inne niz ubieganie sie o dotacje.



Wspdtpraca i partnerzy organizaciji:

« Organizacje najczesciej wspotpracujg z innymi
organizacjami pozarzgdowymi (84%), lokalng
spotecznoscig (80%) oraz samorzgdem lokalnym
(78%).

o Co trzecia organizacja jest zrzeszona z innymi
organizacjami.

» 47% organizacji aplikowato o dotacje od urzedu
miasta lub gminy w 2023 roku.

Komunikacja w internecie i technologie cyfrowe:

» 93% organizacji jest obecnych w internecie,
najczesciej prowadzac konta w mediach
spotecznosciowych (83%) lub strony internetowe
(63%).

» Organizacje najczesciej informujg w internecie
o swoich projektach i dziataniach - robi to 84%
stowarzyszen i fundacji. Sprawozdanie finansowe

lub merytoryczne publikuje mniej wiecej co czwarta

organizacja.

o Najczesciej wykorzystywanymi przez organizacje
narzedziami cyfrowymi sg narzedzia do spotkan
online (44%) oraz programy graficzne (42%).

Z narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji (Al)
korzysta 29% organizacji.

Problemy organizacji:
» Niezmiennie najwigkszym problemem organizacji
pozostajg trudnosci w zdobywaniu funduszy na

dziatania, boryka sie z nim az 72% organizacji.

« Narastajg trudnosci zwigzane z kapitatem ludzkim

organizacji. Kluczowe wyzwania w tym obszarze to

brak chetnych do zaangazowania sie w dziatania
(61%) oraz brak nastepcéw dla obecnych lideréw
(58%).

e 37% organizacji odczuwa brak otwartosci
administracji publicznej na dialog.

5 Streszczenie raportu

Organizacje wobec wyzwan wspodtczesnego swiata:

42% organizacji wtgczato sie w reagowanie na
réznorodne sytuacje kryzysowe po 2020 roku,
najczesciej przez organizowanie zbiorek lub
dystrybucje daréw.

Ponad potowa organizacji (54%) odczuwa wptyw
wojny w Ukrainie na swojg biezgcg sytuacje.

Dtugotrwate skutki pandemii COVID-19 odczuwa 70%
organizacji.

60% organizacji postrzega dezinformacje jako realne
i powazne wyzwanie dla swojej dziatalnosci.

Ocena sytuaciji organizacji i opinie o sektorze:

Przecietne stowarzyszenie lub fundacja ocenia swoja
kondycje jako dobra.

37% organizacji przewiduje, ze warunki dziatania
w 2025 roku beda lepsze w poréwnaniu do tych
z 2024 roku.

63% lideréw i liderek uwaza, ze wiekszos¢ ludzi

w Polsce nie rozumie, na czym polega dziatalnos¢
sektora spotecznego, a 55% nie postrzega sektora
jako pewnej wspdlnoty.

52% liderow organizacji niejednoznacznie

ocenia zarowno wptyw polityki rzgdu na sektor
pozarzgdowy, jak i sposob finansowania organizacji
ze $srodkow publicznych.



4 Kluczowe wnioski
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Dojrzewanie sektora

Sektor spoteczny przechodzi proces dojrzewania,
charakteryzujgcy sie wzrostem doswiadczenia
organizacji i wydtuzeniem ich stazu dziatania.
Jednakze dojrzewanie, polegajgce na
wzmachianiu sie potencjatu organizacji, nie
dotyczy catego sektora w rownym stopniu,

a gtownie organizacji o wiekszych zasobach.

Zmiana modelu zaangazowania

Obserwujemy zmiane modelu zaangazowania
spotecznego z dtugoterminowego na akcyjne
i dorazne. Wolontariusze czesciej angazujg sie
w pojedyncze akcje, maleje liczba cztonkdéw
stowarzyszen, a mtodsze pokolenie preferuje
elastyczne formy zaangazowania.

Ewolucja zrodet finansowania

Zmienia sie mapa przychodow catego sektora, czyli
udziat poszczegolnych typow zrédet w budzecie
wszystkich organizacji. Rownolegle ze wzrostem
Zznaczenia pieniedzy z filantropii indywidualnej

oraz instytucjonalnej zauwazamy spadek

udziatu srodkow publicznych (samorzgdowych,
rzgdowych, unijnych) w budzecie catego sektora.

Profesjonalizacja najwiekszych organizaciji
Organizacje o najwiekszych budzetach

(powyzej 1 min zt) wykazujg wyzszy poziom
profesjonalizacji w poréwnaniu do reszty sektora,
jednak nadal nie wykorzystujg w petni swojego
potencjatu, jesli chodzi o stabilno$¢ zatrudnienia,
planowanie strategiczne i transparentnosc.

Pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie
Pandemia oraz wojna w Ukrainie wywarty
istotny wptyw na sektor, nie tylko generujgc
nowe wyzwania, lecz takze stajac sie
katalizatorem zmian i adaptacji.

Streszczenie raportu

Kryzys przywodztwa

Jednym z kluczowych wyzwan jest kryzys
przywodztwa, objawiajgcy sie problemami

Z sukcesjg i brakiem chetnych do obejmowania
funkcji w zarzgdach. Wysoki poziom wypalenia
zawodowego wsrod obecnych lideréow

oraz starzenie sie kadry zarzgdzajgcej
dodatkowo pogtebiajg ten problem.

Wiecej pieniedzy, niekoniecznie stabilniej
Odnotowujemy wzrost nominalnych
przychoddéw organizacji, a rekordowe

10% organizacji dysponuje budzetami
przekraczajgcymi 1 min zt. Jednak tylko

35% organizacji ma rezerwy finansowe,

a trudnosci w zdobywaniu funduszy pozostaja
najczesciej odczuwanym problemem.

Prekaryzacja pracy

Rosnie zatrudnienie na umowy cywilnoprawne
kosztem statych zespotdw pracowniczych,

a przecietne wynagrodzenie utrzymuje sie

na poziomie ptacy minimalnej. Niskie zarobki

i niestabilne warunki zatrudnienia wptywaja
na trudnosci w utrzymaniu personelu.

Dobra wspotpraca z samorzadem,

napiecia z polityka centralng

Relacje z samorzgdem lokalnym sg oceniane
jako pozytywne, a nawet coraz lepsze.
Jednoczesnie w ocenie administracji
centralnej obserwujemy pewne napiecia

i wptyw podziatdw politycznych.

Tozsamos¢ sektora w rozkroku

Wiekszos¢ liderow organizacji pozarzgdowych
nie postrzega sektora jako spdjne;j

wspolnoty, co moze wynikac z duzej
réznorodnosci misji i metod dziatania.

Mimo tego braku poczucia jednosci

ponad potowa liderow dostrzega potrzebe
budowania wspdlnej wizji rozwoju sektora.
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Wstep

Z ogromng przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece
jubileuszowe, dziesigte wydanie raportu ,Kondycja
organizacji pozarzgdowych 2024”. W ramach tego
cyklicznego badania od ponad 20 lat przyglagdamy
sie z bliska polskiemu sektorowi spotecznemu.

W tym roku podobnie jak w poprzednich edycjach
podjetysmy sie analizy wielu réznorodnych zagadnien
- od finansow i 0sdb tworzgcych organizacje po
wspotprace organizacji z innymi podmiotami oraz ich
adaptacje do wyzwan wspotczesnego swiata. Naszym
celem byto stworzenie kompleksowego obrazu sektora
pozarzgdowego, uzytecznego przede wszystkim

dla tych, ktérzy dziatajg na rzecz jego rozwoju.

W zespole Badania Klon/Jawor wktadamy wiele

serca i zaangazowania w to, by dostarczac rzetelne

i przystepne dane, ktére pomagajg zrozumiec¢ ztozong
i zmieniajgcy sie rzeczywistos¢ sektora spotecznego.
Raport ,Kondycja organizacji pozarzgdowych

2024” to kompleksowy obraz obecnego stanu

tego sektora oraz zachodzgcych w nim zmian.
Zdajemy sobie sprawe, ze ujecie w catosc¢ tak
zroznicowanych danych i trenddéw jest zadaniem
trudnym. Staramy sie jednak mu sprostac, dlatego
szczegodtowe omowienie poszczegdlnych watkdw
poprzedzamy streszczeniem oraz przekrojowymi
whnioskami z badania, podsumowujgcymi kluczowe
zmiany w polskim sektorze spotecznym. Mamy
Swiadomos¢, ze nie wyczerpujg one wszystkich
whnioskow ptyngcych z zebranych danych, jednak
stanowig solidng podstawe do dalszych refleksii.

Przebadatysmy 1012 organizacji — dziekujemy
wszystkim z nich, ktore zostaty wylosowane do
badania i poswiecity swoj czas, by wzig¢ w nim
udziat, przez co umozliwity powstanie tego raportu.

10 Wstep

Szczegolne podziekowania kierujemy do Marty
Gumkowskiej, ktéra mimo zmiany $ciezki zawodowej
nadal wspierata nas swojg wiedzg i bogatym
doswiadczeniem z realizacji wielu poprzednich edycji
badania ,, Kondycja organizacji pozarzgdowych”.
Wspdlna praca nad analizg danych, formutowaniem
whioskoéw i tworzeniem raportu byta dla nas bezcenna.

Dziekujemy takze partnerom merytorycznym

i finansowym tegorocznej edycji badania, czyli Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, Fundacji im. Stefana
Batorego, Narodowemu Instytutowi Wolnosci

— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
oraz Fundacji Save the Children Polska. Cieszymy

sie, ze dzigki Waszemu zrozumieniu wagi rzetelnych
danych w tworzeniu lepszych rozwigzan udaje sie po
raz kolejny zrealizowac¢ ten wazny projekt badawczy.

Zapraszamy do lektury i wspadlnej refleksji nad
kondycjg polskiego sektora pozarzgdowego.

Julia Aleksandra
Bednarek Belina

Beata Marta
Charycka Gumkowska

Klon/Jawor



Stowo wstepne od Partnerow

»,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024"
to badanie, na ktore czekalismy i ktorego jako
NIW-CRSO potrzebujemy, zeby lepiej zrozumiec,
jak wyglada i czego potrzebuje dzis trzeci
sektor. Ta wiedza jest niezbedna, by z szerszej
perspektywy spojrze¢ na wsparcie rozwoju
organizacji spotecznych poza istniejgcymi

juz rzgdowymi programami i dziatajgcymi
strukturami. Prezentowany raport powinien
stac sie przyczynkiem do tworzenia strategii
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,
aktywnosci spotecznej i filantropii. Po lekturze
»,Kondycji organizacji pozarzgdowych 2024”
zabieramy sie wiec do dalszej pracy.

A Michat Braun
v dyrektor Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
« ' Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Kryzysy ostatnich lat pokazaty site organizacji
spotecznych. Ale gdy stawaty na pierwszej linii
pomocy dotknietym powodzig, wsparcia dla
uciekajgcych przed wojng czy ochrony naszych
praw obywatelskich, byto tez widac ich stabosci.
Wiedzy o nich dostarcza badanie ,Kondycja
organizacji pozarzgdowych”. Od lat diagnozuje
ono sektor obywatelski i stojgce przed nim
wyzwania, pomagajac takim podmiotom jak nasza
fundacja lepiej programowac dziatania i kierowac
wsparcie tam, gdzie go najbardziej potrzeba.

We wspotczesnym swiecie o sukcesie niemal
kazdego przedsiewziecia decyduje dostep
do informacji. Wiarygodne, systematycznie
zbierane i profesjonalnie analizowane dane
to podstawa formutowania strategii i ztoty
standard w zarzadzaniu. Dla instytucji,

ktore jako cel stawiajg sobie wspieranie
spoteczenstwa obywatelskiego, badanie
kondycji trzeciego sektora to niezbedna
baza wiedzy, dzieki ktdrej mozemy lepiej
odpowiadac na biezgce potrzeby organizacji
i przygotowac je na nadchodzace wyzwania.

m Radostaw Jasinski

dyrektor programowy Polsko-

43 ;,*, -Amerykanskiej Fundacji Wolnosci

Jako organizacja miedzynarodowa dziatajgca

w Polsce na rzecz praw dziecka opieramy nasze
dziatania na wspotpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi. Badanie ,Kondycja organizacji
pozarzgdowych” jest dla nas kluczowe, poniewaz
dostarcza rzetelnych, aktualnych danych na temat
sytuacji sektora, z ktérym wspottworzymy zmiany
spoteczne. Ta wiedza umozliwia nam bardziej
adekwatne wspieranie lokalnych inicjatyw, w tym
w budowaniu ich odpornosci instytucjonalnej,
planowanie naszych programow oraz rzecznictwo
- takze na poziomie miedzynarodowym - na rzecz
silniejszego sektora obywatelskiego w Polsce.

- Edwin Bendyk
5 przewodniczacy zarzgdu Fundaciji

im. Stefana Batorego

fi Celina Kretkowska-Adamowicz

= dyrektor krajowa Fundacji Save the Children Polska

1 Stowo wstepne od Partnerow



Gtowne wnioski z badania

Dojrzewanie (czesci) sektora
pozarzagdowego

Sektor organizacji pozarzgdowych w Polsce
przechodzi proces dojrzewania, ktéry przejawia
sie wzrostem ich doswiadczenia i wydtuzeniem
stazu dziatania. Przecietna organizacja dziata

juz 11 lat, a po raz pierwszy w historii badania
odnotowujemy, ze podmioty o najdtuzszym

stazu (powyzej 15 lat) stanowig wigkszg czesc¢
sektora niz te najmtodsze (do 5 lat). Jednak obraz
dojrzewania sektora jest o wiele bardziej ztozony.

Finansowo sektor staje sie coraz bardziej
zroznicowany. Zmniejsza sie udziat organizacji

z budzetami ponizej 10 tys. zt, a jednoczesnie
rekordowe 10% organizacji dysponuje budzetami
przekraczajgcymi 1 min zt. To wskazuje na
wzmocnienie znaczenia grupy organizacji

0 znacznym potencjale finansowym i operacyjnym.

Podmioty o dtuzszym stazu, dysponujgce wiekszymi
zasobami, budzetami i personelem, realizujg
Lpiramide potrzeb”, przechodzgc od zaspokajania
tych podstawowych do realizacji celow rozwojowych.
Te organizacje czesciej angazujg sie w sieci
wspotpracy, korzystajg z narzedzi cyfrowych

oraz planujg strategicznie swojg przysztosc.
Wykazuja takze wiekszg zdolnos¢ do adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkéw. Nawet kryzysy, takie
jak pandemia, stajg sie dla nich impulsem do zmian
oraz testowania i wdrazania nowych rozwigzan.

Zatem proces dojrzewania nie dotyczy catego sektora
w réwnym stopniu. Obserwowane w ostatnich latach
zmiany, Swiadczgce o wzmachnianiu sie sektora, dotycza
przede wszystkim organizacji o wiekszych zasobach.
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Kryzys przywddztwa i problemy
z sukcesjg jako wyzwanie strukturalne

Jednym z kluczowych wyzwan organizacji
jest kryzys przywoddztwa, ktory objawia sie
problemami z sukcesjg i brakiem chetnych
do obejmowania funkcji w zarzgdach.

Zmiennos¢ sktadow zarzadow organizaciji jest
niewielka. W 36% stowarzyszen i fundacji caty sktad
zarzadu nie zmienit sie¢ od momentu powstania
organizacji, oznacza to, ze od poczatku jej zatozenia
zarzadzaja nig doktadnie te same osoby. Srednio
57% sktadu zarzgdu nie zmienito sie od pierwszej
kadencji. Dodatkowo w 82% organizacji liczba oséb
kandydujgcych w wyborach do zarzgdu byta nie
wieksza niz liczba miejsc. To sugeruje, ze w wielu
podmiotach wyzwaniem moze by¢ brak oséb, ktore
sg gotowe przejgc¢ odpowiedzialnosc za organizacje.

Trudnos¢ te poteguje wysoki poziom wypalenia
zawodowego wsrod obecnych liderdw i liderek.

Az 38% organizacji jg zgtasza, co $wiadczy

0 znacznym obcigzeniu, jakiemu sg poddawani liderzy
organizacji. Wypalenie zawodowe moze prowadzic¢

do rezygnaciji z funkcji, co jeszcze bardziej pogtebia
kryzys przywodztwa i destabilizuje organizacje.

Ponadto co czwarta osoba zarzgdzajgca organizacja
jest w wieku powyzej 60 lat. Chociaz doswiadczenie

i wiedza tych osob sg wartoscig dla organizacji, wysoki
odsetek liderow w starszym wieku wskazuje na pilng
potrzebe planowania sukcesji i zmiany pokoleniowej,
by zapewnic ciggtosc¢ dziatan tych organizaciji.

Przyczyn kryzysu przywodztwa jest kilka. Jedna
Z nich jest zapewne brak atrakcyjnosci funkcji



w zarzgdzie. Bycie liderem organizacji pozarzgdowej
wigze sie z duzymi wymaganiami, odpowiedzialnoscig
i zaangazowaniem czasowym, a jednoczesnie
zazwyczaj nie jest wynagradzane finansowo.

W 70% podmiotéw zadna z oséb tworzacych zarzad
nie otrzymuje wynagrodzenia za prace na rzecz
organizacji. Dodatkowo obserwujemy zmiane modelu
zaangazowania spotecznego. Mtodsze pokolenie
preferuje dziatania akcyjne i nieformalne, angazujac sie
chetniej w konkretne projekty niz w dtugoterminowe
zobowigzania w ramach formalnych struktur organizacji
- taka zaleznos¢ dostrzega 36% liderow i liderek.

Kryzys przywodztwa, cho¢ moze wydawac sie
problemem wewnetrznym organizacji, ma dalekosiezne,
strukturalne skutki dla catego sektora pozarzgdowego.
Brak stabilnego zarzgdzania nie tylko ostabia
poszczegodlne podmioty, lecz takze moze ograniczacé
skutecznosc¢ dziatan i hamowac ich rozwdj, a przez to
przyczynia¢ sie do ostabienia sektora pozarzgdowego.

Zmiana modelu zaangazowania
- od statego udziatu do
akcyjnych dziatan

Obserwujemy wyrazng zmiane modelu zaangazowania
spotecznego w organizacjach pozarzgdowych.
Zamiast dtugoterminowego udziatu coraz wiecej

0s0Ob preferuje dziatania akcyjne i dorazne.

Po pierwsze, mimo wzrostu liczby wolontariuszy
W przecietnej organizacji nie zmienia sie liczba
0s0b, ktdre w dziatania spoteczne angazujg sie
regularnie. To wskazuje, ze wolontariusze chetniej
biorg udziat w pojedynczych akcjach, zamiast
podejmowac sie statego zobowigzania.

Po drugie, od lat obserwujemy spadek liczby cztonkéw
w stowarzyszeniach, co moze wskazywac na
odchodzenie od tradycyjnych, sformalizowanych form
zaangazowania spotecznego. Dodatkowo, cho¢ nadal
zaktada sie wiele stowarzyszen, zwraca uwage wysoka
dynamika przyrostu liczby fundacji. Ten trend moze
wynika¢ z preferencji do bardziej indywidualistycznych,
a nie kolektywistycznych form dziatania.
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Po trzecie, zmiana modelu zaangazowania wydaje
sie silnie zwigzana ze zmianami pokoleniowymi.
Zdaniem lideréw organizacji mtode osoby lubig
brac¢ udziat w dziataniach, ktére pozwalajg na
elastyczne dostosowanie czasu i zaangazowania.

Organizacje muszg zatem zaadaptowac sie do

tej nowej rzeczywistosci i poszukiwaé nowych

form angazowania wolontariuszy i cztonkow.
Konieczne jest w tym znalezienie rownowagi miedzy
spontanicznymi a dtugoterminowymi relacjami, by
zapewni¢ stabilnos¢ dziatan sektora pozarzadowego.

Wiecej pieniedzy, ale
hiekoniecznie stabilniej

Obraz sytuacji finansowej fundacji i stowarzyszen
jest ztozony i niejednoznaczny. Przede wszystkim
odnotowujemy wzrost nominalnych przychodow,

z mediang siegajgca 50 tys. zt w 2023 roku.

Jest to prawie dwukrotny skok w poréwnaniu do
2020 roku. Cho¢ po uwzglednieniu inflacji realny
wzrost jest skromniejszy, wcigz wskazuje na
poprawe sity nabywczej organizacji. To oznacza, ze
do sektora spotecznego trafia wiecej pieniedzy.

Ponadto struktura budzetdw organizaciji staje sie
bardziej zréoznicowana. Zmniejsza sie odsetek
organizacji z najmniejszymi budzetami (do

10 tys. zt), a rosnie udziat organizacji z wiekszymi
budzetami, w tym rekordowe 10% organizacji
dysponuje budzetami przekraczajgcymi 1 min zt.

Co wiecej, organizacje coraz czesciej dywersyfikujag
swoje zrodta finansowania, korzystajgc przecietnie

z czterech réznych typow zrédet (wczesniej byty to
trzy). Coraz czesciej siegajg po darowizny od osob
prywatnych i firm oraz rozwijajg odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego. Ta dywersyfikacja potencjalnie
zmniejsza zaleznosc¢ od jednego zrodta finansowania,
co mogtoby sugerowac wiekszg stabilnosé.

Jednakze mimo tych pozytywnych trendow
organizacje pozarzgdowe nadal borykajg sie

z powaznymi wyzwaniami finansowymi. Przede
wszystkim tylko 35% organizacji ma jakiekolwiek



rezerwy finansowe, co oznacza, ze wiekszos¢ dziata
,0d projektu do projektu”, bez bufora bezpieczenstwa
na wypadek nieprzewidzianych wydatkow lub
problemdw z finansowaniem. Co wiecej, trudnosci

w zdobywaniu funduszy to najczesciej odczuwany
problem — doswiadcza go 72% organizacji, a jego
odczuwalnos¢ w ostatnich latach wzrosta. To
sugeruje, ze mimo wzrostu ogdlnej puli pieniedzy

w sektorze konkurencja o te srodki jest duza,

a zdobycie stabilnego finansowania jest trudne.

Wzrost srodkow w sektorze spotecznym nie przektada
sie automatycznie na 0golng poprawe finansowej
kondycji sektora. Stabilizacja finansowa dotyczy
gtéwnie wiekszych i bardziej doswiadczonych
organizacji. Wiekszos¢ podmiotéw dziata w warunkach
niepewnosci i niestabilnosci finansowe.

Ewolucja zrodet finansowania
w sektorze spotecznym - w kierunku
wiekszego zaangazowania obywateli

Obserwujemy znaczgce zmiany w strukturze
finansowania sektora pozarzgdowego. Organizacje
coraz czesciej korzystajg z darowizn od oséb
prywatnych i firm oraz rozwijajg odptatng dziatalnos¢
pozytku publicznego. Ten trend odzwierciedla sie

W zmieniajgcej mapie przychodow catego sektora,
czyli udziale poszczegdlnych typow zrodet w budzecie
wszystkich organizacji. Rdbwnolegle ze wzrostem
Zznaczenia pieniedzy z filantropii indywidualnej oraz
instytucjonalnej zauwazamy spadek udziatu srodkow
publicznych (samorzgdowych, rzgdowych, unijnych)
w budzecie catego sektora. Taka dynamika moze
wynika¢ zaréwno ze Swiadomego przesuniecia
akcentéw w finansowaniu, jak i z niepewnosci
finansowania publicznego w niestabilnych czasach.

Czy jestesmy swiadkami trwatej zmiany, w ktorej
obywatele i obywatelki, doceniajgc efektywnosc
dziatan organizacji w sytuacjach kryzysowych, stajg sie
kKluczowymi donatorami? Wydaje sie, ze obecne zmiany
sg przede wszystkim reakcjg adaptacyjng zaréwno

ze strony organizacji, jak i obywateli, a nie gtebokg
zmiang swiadomosci czy dtugofalowej strategii.
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Organizacje pozarzagdowe w obliczu serii kryzysow
po 2020 roku, takich jak pandemia COVID-19,
wojna w Ukrainie oraz niestabilnos¢ polityczna

(w Polsce i na sSwiecie), zostaty niejako zmuszone
do poszukiwania bardziej niezaleznych zrédet
finansowania. Trzeba jednak tez zauwazyc, ze
polskie spoteczenstwo zareagowato z duzg
responsywnoscig, dostrzegajac kluczowa role
organizacji w niesieniu pomocy. 42% organizacji
zaangazowato sie w dziatania kryzysowe po 2020 roku.
Te gotowosc organizacji do szybkiego reagowania
na potrzeby spoteczne - zdaje sie — dostrzegto
takze polskie spoteczenstwo i odpowiedziato
wsparciem finansowym w postaci darowizn.

Pozostaje kluczowe pytanie: czy ta zmiana ma
szanse na trwatos¢? Czy obywatele utrzymajg swoje
wsparcie w dtuzszej perspektywie, przeksztatcajgc
je w trwate relacje z organizacjami? | czy one same
beda aktywnie zabiegac o to wsparcie, budujgc
solidne fundamenty finansowania opartego na
zaangazowaniu spotecznym? Bedziemy obserwowac
te kwestie w kolejnych edycjach badania.

Prekaryzacja pracy i ,szklany
sufit” zatrudnienia etatowego

Sektor organizacji pozarzgdowych w Polsce

mimo odnotowanego wzrostu przychodow

i dywersyfikacji zrodet finansowania stoi w obliczu
wyzwan zwigzanych z warunkami zatrudnienia.
Zjawisko prekaryzaciji pracy staje sie coraz bardziej
widoczne, co negatywnie wptywa na stabilnos¢

i atrakcyjnosc sektora jako miejsca pracy.

Niezmiennie dwie na trzy organizacje korzystajg

Z pracy odptatnej, jednak obserwujemy trend wzrostu
zatrudnienia w oparciu o umowy cywilnoprawne
(umowy zlecenia, umowy o dzieto) kosztem
utrzymywania statych zespotéw pracowniczych. To
oznacza, ze organizacje coraz czesciej zatrudniajg
wspotpracownikow, pracownikéw na krotki okres

lub do konkretnych projektéw, zamiast oferowac

im stabilne, dtugoterminowe zatrudnienie na

umowe o prace. Mozna przypuszczac, ze ten



wzrost pracy doraznej jest czesciowo zwigzany

z wiekszym udziatem srodkéw prywatnych
pochodzacych z fundraisingu. Te srodki moga

by¢ szczegdlnie dla organizacji rozpoczynajgcych
dziatania fundraisingowe mniej przewidywalne

i stabilne niz dotacje publiczne, co moze sktaniac
organizacje do zatrudniania na elastycznych
warunkach, by dostosowac sie do zmieniajgcej sie
sytuacji finansowej. Rownolegle od kilkunastu juz
lat zatrudnienie etatowe utrzymuje sie na poziomie
okoto 20%, co wskazuje na istnienie ,szklanego
sufitu” dla stabilnego zatrudnienia w sektorze.

Dodatkowo problemem pozostajg niskie zarobki.
Przecietne wynagrodzenie w sektorze pozarzagdowym
utrzymuje sie na poziomie ptacy minimalnej (3600 zt
netto), co jest kolejnym aspektem przyczyniajgcym sie
do prekaryzacji pracy. Mimo ogdlnego wzrostu ilosci
pieniedzy w sektorze nie przektada sie to na poprawe
warunkéw zatrudnienia. W tym kontekscie nie dziwi, ze
44% organizacji doswiadcza trudnosci w utrzymaniu
personelu, a tylko co czwarty lider lub liderka
organizacji postrzega sektor spoteczny jako atrakcyjne

miejsce pracy dla oséb mtodych, ponizej 30. roku zycia.

Wszystkie te czynniki moga przyczyniac¢ sie do
wypalenia zawodowego, trudnosci w rekrutacji

i utrzymaniu wykwalifikowanej kadry oraz ograniczac
potencjat rozwoju organizacji pozarzgdowych.
Sektor spoteczny stoi zatem przed koniecznoscig
podjecia systemowych dziatan, by poprawic

warunki pracy, zwiekszy¢ stabilnos¢ zatrudnienia
oraz zapewnic¢ adekwatne wynagrodzenia.
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Wieksze zasoby - wieksze oczekiwania
odnosnie do profesjonalizaciji

Analiza danych dotyczgcych budzetow organizaciji
wskazuje na istnienie grupy o znaczgcym potencjale
finansowym, stanowigcej 10% sektora, z rocznymi
budzetami przekraczajgcymi 1 min zt. Te organizacje,
dysponujgc solidnymi zasobami finansowymi

i operacyjnymi, majg mozliwos¢ — a wrecz powinny

- wyznaczac wysokie standardy profesjonalizacji

w sektorze pozarzgdowym w Polsce.

Choc¢ 78% najzasobniejszych organizacji zatrudnia
pracownikdw na umowe o prace, co jest wynikiem
lepszym niz wskaznik dla catego sektora, to nadal 22%
podmiotéw z duzym budzetem tego nie robi. Podobnie,
mimo ze organizacje z tej grupy oferujg lepsze
wynagrodzenia (przecietnie 4500 zt netto) i czesciej
przyznajg podwyzki (84%), te standardy powinny by¢
powszechne, a nie tylko dominujgce w tej grupie.

Zastanawiajgce jest, ze tylko 45% organizacji

Z budzetem powyzej 1 min zt ma opracowang
strategie dziatania i rozwoju. Oznacza to, ze ponad
potowa najzasobniejszych podmiotdw nie planuje
strategicznie. Transparentnos¢ réwniez, cho¢
wyzsza w tej grupie (48% publikuje sprawozdania
finansowe i merytoryczne), nadal nie jest standardem,
a petna transparentnosc¢, obejmujgca ujawnianie
poza sprawozdaniami takze statutu, danych

o projektach, sponsorach i osobach dziatajgcych
w organizacji, dotyczy jedynie 28% z nich.

Mozna zatem zauwazyc, ze choc grupa organizacji
o najwiekszych zasobach finansowych wykazuje
lepsze niz w catym sektorze pozarzagdowym
wskazniki dotyczgce profesjonalizacji dziatan, to
nadal praktyki dotyczace stabilnosci zatrudnienia,
planowania strategicznego i transparentnosci nie
sg standardem. Zasobne organizacje majg zatem
niewykorzystany potencjat, by w jeszcze wiekszym
stopniu wyznaczac dobre praktyki i inspirowac
inne podmioty. Wykorzystanie tego potencjatu
mogtoby znaczgco podnies¢ wiarygodnosc
catego sektora pozarzgdowego w Polsce, co

jest kluczowe w kontekscie dgzenia sektora do
wiekszej niezaleznosci finansowej i stabilnosci.



Dobra wspotpraca z samorzgdem
W cieniu centralnej polityki

Samorzad lokalny pozostaje jednym z najwazniejszych
partnerow organizacji pozarzgdowych. Co wiecej,
Zauwazamy pozytywne zmiany w ocenie tych relacji.

Wspodtpraca finansowa pozostaje najczestszg formag
interakcji miedzy stowarzyszeniami i fundacjami

a lokalnymi urzedami gmin i miast. Rownolegle

z niewielkim, ale jednak spadkiem udziatu srodkow
samorzgdowych w budzecie catego sektora
obserwujemy wzrost przecietnej kwoty, jaka z tego
zrodta trafia do pojedynczej organizacji. Moze

to Swiadczy¢ o rosngcym znaczeniu organizacji
pozarzgdowych jako kluczowych partneréw
samorzgdow w realizacji zadan publicznych.

A w ostatnich latach, naznaczonych kryzysem takimi
jak pandemia COVID-19, kryzys uchodzczy czy
walka z powodzig, okazji do wspotpracy byto jeszcze
wiecej. Z kolei od lat obserwujemy takg zaleznos¢,
Ze organizacje, ktore korzystajg z samorzgdowych
dotacji, lepiej oceniajg wspotprace. Wydaje sie zatem,
ze doswiadczenie wspdlnego dziatania w trudnych
momentach znaczgco umocnito pozytywne relacje
miedzy sektorem pozarzgdowym a samorzgdami.

O ile relacje z administracjg samorzgdowg sg
oceniane jako dobre (i coraz lepsze), to w ocenie
administracji centralnej obserwujemy pewne napiecia.
Opinie lideréw i liderek organizacji na temat wptywu
podziatow politycznych, biezgcej polityki rzadu

i sposobu finansowania organizacji wskazujg na
pewng poprawe, cho¢ mozna jg raczej okresli¢ jako
zmniejszenie krytycyzmu niz wybuch optymizmu.
Opinie w tych kwestiach pozostajg mocno podzielone.
Ponadto wiecej niz co trzecia organizacja odczuwa
brak otwartosci administracji publicznej na dialog.

Mozna zatem zauwazy¢ ambiwalentne nastroje
wobec panstwa, ktdére kontrastujg z pozytywng oceng
wspotpracy z samorzgdem. Ta réznica moze wynikacé
Z obaw organizacji dotyczgcych zmian w polityce
finansowania na poziomie centralnym lub regulacjach
prawnych, ktére mogg wptywac na ich dziatalnosc.
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Pandemia COVID-19 jako zrodto
wyzwan i katalizator zmian

Pandemia COVID-19 wywarta istotny wptyw na sektor
pozarzgdowy w Polsce, generujgc wiele nowych
wyzwan, a jednoczesnie stajgc sie katalizatorem
zmian. Do dzis jej skutki odczuwa 70% organizacji.

Pandemia odcisneta sie hegatywnie na
sytuacji finansowej czesci organizacji.
Okoto co czwarta organizacja doswiadcza
dzis pogorszenia kondycji finansowej lub
zmniejszenia liczby oséb zaangazowanych
spotecznie — i wigze te zmiany z pandemia.

Jednak pandemia byta takze impulsem do rozwoju
organizacji, np. przyspieszyta procesy cyfryzaciji
w sektorze. Wiele organizacji, chcgc kontynuowac
swojg dziatalno$¢ w warunkach ograniczen
sanitarnych, byto zmuszonych wdrozy¢ nowe
rozwigzania online i zwiekszy¢ udziat dziatan
wirtualnych w swojej ofercie. Upowszechnit sie
réwniez model pracy zdalnej lub hybrydowej,

co wymagato od organizacji dostosowania
infrastruktury i sposobu zarzgdzania zespotami.

W okresie pandemii organizacje negatywnie
oceniaty swojg przysztosé, jednak obecnie
obserwuje sie powrdt do optymizmu sprzed tego
okresu. Moze to swiadczy¢ o zdolnosci sektora
do adaptacji i przezwyciezenia trudnosci.

Warto réwniez zauwazyc, ze odpornosc na negatywne
skutki pandemii byta rézna w zaleznosci od zasobow
organizacji. Te z wiekszymi zasobami finansowymi

i kadrowymi lepiej poradzity sobie z wyzwaniami,
szybciej adaptujac sie do nowej rzeczywistosci.

To zjawisko moze pogtebiac réznice w sektorze.
Nalezy jednak zauwazyc, ze badanie skupia sie na
organizacjach, ktére przetrwaty kryzys zwigzany

z pandemia. Mozliwe jest zatem, ze czes¢ mniejszych
lub mniej elastycznych podmiotow, ktore nie byty

w stanie dostosowac sie do nowych warunkow,
musiata zawiesi¢ lub zakonczy¢ dziatalnosc.

Dlatego tez petny obraz wptywu pandemii na sektor
wymagatby dalszych badan, uwzgledniajgcych rowniez
te organizacje, ktore nie przetrwaty tego okresu.



Wptyw wojny najsilniejszy
ha organizacje dziatajgce
na rzecz uchodzcow

Dane wskazujg, ze eskalacja wojny w Ukrainie

w lutym 2022 roku miata znaczacy wptyw na

sektor pozarzagdowy w Polsce, cho¢ jego zasieg byt
mniejszy niz w przypadku pandemii. Konsekwencje
wojny w Ukrainie nadal odczuwa 54% organizacji,

a w jeszcze wiekszym stopniu doswiadcza go
wyspecjalizowany wycinek sektora, szacowany na 10%,
czyli organizacje nieustannie zaangazowane w pomoc
uchodzcom i uchodzczyniom. Sytuacje tej grupy
organizacji, ich dziatania, wyzwania i perspektywy na
przysztosc opisujemy w wydanym w lutym 2025 roku
raporcie ,Kondycja organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych na rzecz uchodzcow w Polsce”.

Wojna w Ukrainie uwypuklita role sektora
pozarzagdowego w sytuacjach kryzysowych

oraz pokazata jego zdolnos¢ do szybkiej reakcji

i niesienia pomocy. Dodatkowo obserwujemy
wieksze zainteresowanie dziataniami na rzecz praw
cztowieka, co przejawia sie chociazby w niewielkim
wzroscie grupy organizacji koncentrujgcych sie

na obszarze prawa i prawach cztowieka.

Konsekwencje wojny organizacje odczuwajg m.in.
przez pogorszenie swojej sytuacji finansowej lub
nasilenia wypalenia zawodowego wsréd oséb w nich
dziatajgcych. Jednoczesnie dla 27% organizacji
wojna stata sie impulsem do pozytywnych zmian,
ktore polegajg na rozwoju nowych partnerstw

w kraju lub za granicg, zwiekszeniu liczby oséb
zaangazowanych w ich aktywnos¢, rozpoczeciu
Swiadczenia ustug lub pomocy bezposredniej,

czyli podjeciu (i prowadzeniu nadal) dziatan,

ktérych wczesniej nie realizowano. Te rozwojowe
doswiadczenia czesciej obserwujg podmioty,

ktore obecnie angazujg sie na rzecz uchodzcéw

i uchodzczyn. To pokazuje, ze organizacje, ktore
zareagowaty na kryzys, a takze robig to do dzis, miaty
takze okazje do wzmocnienia swoich kompetencji.
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Pozarzadowa tozsamos¢ w rozkroku

Kwestia tozsamosci sektora pozarzgdowego oraz
jego postrzegania zardowno przez spoteczenstwo, jak

i same organizacje jest petne napiec i paradoksow.

Z jednej strony liderzy organizacji dostrzegajg
znaczacy wptyw sektora na rozwigzywanie problemow
spotecznych nie tylko w skali kraju, lecz takze
lokalnej. Z drugiej — az 63% liderdw jest przekonanych,
ze wiekszos¢ Polakdéw i Polek nie rozumie, na

czym polega dziatalnos¢ sektora spotecznego. To
niezrozumienie moze wynikac¢ z niewystarczajgcej
komunikacji, utrwalonych stereotypdéw lub po prostu
niskiej Swiadomosci spotecznej roli i znaczenia
organizacji pozarzgdowych. Ta statystyka jest
szczegolnie zastanawiajgca w kontekscie rosngcego
znaczenia darowizn od 0so6b fizycznych, ktérych
fundamentem jest przeciez zaufanie spoteczne.

Jednoczesnie wiekszos¢ liderow i liderek (55%)

nie postrzega sektora jako pewnej wspolnoty. To
poczucie braku spojnosci i wspolnej tozsamosci
moze wynikac¢ z réznorodnosci misji, celow i metod
dziatania poszczegdlnych organizacji. Sektor jest
bardzo zréznicowany, co z jednej strony jest jego sitg,
a z drugiej utrudnia budowanie jego tozsamosci.

Mimo braku poczucia wspdlnoty i spotecznego
niezrozumienia ponad potowa liderow i liderek
dostrzega potrzebe budowania wspdlnej wizji rozwoju
sektora. Ta che¢ pracy nad tozsamoscia, zdefiniowania
roli i wartosci organizacji w spoteczenstwie, moze

stac sie impulsem do dziatan integracyjnych.

Dostrzegamy zatem dwie rownolegte tendencje
polegajgce na dgzeniu do wigekszej integracji

i wspolnotowosci sektora oraz opieraniu sie na jego
réznorodnosci i autonomii poszczegolnych podmiotow.
Ciekawe bedzie obserwowanie, ktéra z nich bedzie

w przysztosci przewazac oraz jakie konsekwencje

to przyniesie dla catego sektora pozarzagdowego.
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,Kondycja organizacji pozarzadowych”

Historia badania ,Kondycja organizacji
pozarzgdowych” siega 2002 roku, kiedy to
Stowarzyszenie Klon/Jawor przeprowadzito
pierwsze badanie losowej, reprezentatywnej proby
polskich stowarzyszen i fundacji. To pionierskie
wowczas przedsiewziecie, zaprojektowane we
wspotpracy z Instytutem Filozofii i Socjologii PAN,
dato poczatek systematycznemu monitorowaniu
kondycji sektora pozarzgdowego w Polsce.

Przez ponad 20 lat badanie przeszto znaczng
ewolucje, dostosowujgc sie do zmieniajgcej
rzeczywistosci i postepu technologicznego.
Zmienity sie chociazby metody zbierania danych
- od tradycyjnych ankiet, przeprowadzanych
przez ankieterow, do kwestionariuszy online,
wypetnianych bezposrednio przez organizacje.
Jednak kluczowy cel badania pozostat niezmienny
- gromadzenie rzetelnych i uzytecznych danych
o sytuacji stowarzyszen i fundacji, by wspierac
rozwoj sektora pozarzgdowego w Polsce.

Stowarzyszenie Klon/Jawor regularnie, co 2-3 lata,
realizuje reprezentatywne badania fundaciji

i stowarzyszen. Obecna edycja z 2024 roku jest
juz dziesigtg odstong tego przedsiewzigcia, co
czyni go najdtuzej trwajgca, a takze najwigksza

i najbardziej kompleksowg niezalezng diagnozg sektora

pozarzgdowego w Polsce. Dzieki tej dtugofalowej
perspektywie mozemy sledzi¢ trendy i opisywac

kierunek, w ktorym rozwija sie polski sektor spoteczny.

Bogate doswiadczenie zebrane przez lata realizacji

badania ,Kondycja...” pozwala nam réowniez stale
doskonali¢ metodologie, dostosowywac zakres
tematyczny do biezgcych potrzeb i wyzwan
sektora, a takze dbac o najwyzszg jakos¢ badania.
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Na kazdym jego etapie — od losowania préby,
przez kontakt z organizacjami i zbieranie danych,
po analize i prezentacje wynikow — zawsze
Kierujemy sie standardami badawczymi.

Badanie ,Kondycja...” to wyjagtkowe potgczenie
statystyk o organizacjach z opiniami przedstawicieli
sektora spotecznego. Dzieki swojej rzetelnosci,
wielostronnej tematyce i atrakcyjnej formie prezentacji
raporty z badania sg cennym zrodtem informacji dla
réznorodnych odbiorcéw — od administracji publicznej
i organizacji pozarzgdowych po media i akademie.

Realizacja badania , Kondycja organizacji
pozarzgdowych” jest integralng czescig misji
Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktére od 25 lat
koncentruje sie na wspieraniu rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego oraz dostarczaniu rzetelnej

wiedzy o organizacjach pozarzgdowych i dla nich
przeznaczonej. W tym roku obchodzimy podwdjny
jubileusz: 25-lecie dziatalnosci Stowarzyszenia oraz
dziesigtg edycje badania ,Kondycja...”. Jestesmy dumni
z dotychczasowych osiggniec i z nadziejg patrzymy
w przysztosé, liczac na kontynuacje tego kluczowego
zaréwno dla naszego Stowarzyszenia, jak i dla

catego sektora spotecznego projektu badawczego.
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edycja
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Co wyrdznia badanie
~,Kondycja organizacji pozarzagdowych”?

Cyklicznosé Monitorowanie Unikatowa
i regularnos¢ trendow metodologia

Wiarygodnos¢ Wielostronna Komentarze
i rzetelnosé tematyka eksperckie

Uzyteczne
raporty
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Jak korzystac z raportu

Celem raportu ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024" jest merytoryczne,

a zarazem przystepne przedstawienie analizy obecnej sytuacji organizacji
pozarzgdowych w Polsce oraz zmian, ktore zachodzg w ich kondycji. Chcemy, by
raport byt jak najbardziej uzyteczny, dlatego szczegdlng wage przywigzatysmy

do przejrzystej struktury i réznorodnych form prezentacji danych.

Dla kogo jest raport?

Raport powstat przede wszystkim z myslg

0 osobach zaangazowanych we wspieranie

sektora pozarzgdowego. Adresujemy go zardowno

do pracownikow organizacji pozarzgdowych,

jak i administracji publicznej, dla ktérych ma by¢
narzedziem do lepszego zrozumienia potrzeb

i specyfiki organizacji, a tym samym wspierac
tworzenie bardziej efektywnych programow wsparcia.

Raport kierujemy takze do stowarzyszen i fundacji,
ktore mogg wykorzystac¢ zawarte w nim informacje do
analizy wtasnej sytuacji, planowania strategicznego

i skuteczniejszego pozyskiwania funduszy. Raport
jest réwniez zrédtem informacji dla medidw,
srodowiska naukowego oraz wszystkich osdb
zainteresowanych zmianami spotecznymi w Polsce.
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Jaka jest struktura raportu?
Raport sktada sie z trzech czesci.

Czes¢ A to wprowadzenie do raportu zawierajgce
m.in. skrét najwazniejszych wnioskéw

i kluczowych informacji, ktére pomogg szybko
zorientowac sie w ustaleniach badania.

Czesc¢ B to gtowna czesc raportu, sktadajgca sie
z 10 rozdziatow szczegdtowo omawiajgcych dane
dotyczgce sektora pozarzgdowego w 2024 roku.
Tam, gdzie byto to mozliwe i interesujace,
przedstawiamy rowniez trendy z ostatniej
dekady, dajgc szerszy kontekst analizowanym
zjawiskom. Kazdy rozdziat rozpoczyna sie krotkim
wprowadzeniem do omawianego zagadnienia
oraz prezentacjg kluczowych danych.

Czes¢ C to metodologia badania, w ktérej
szczegotowo opisujemy sposob jego
przeprowadzenia oraz probe badawcza.

Nawigacje utatwiajg hipertgcza, ktore
odsytajg do konkretnej czesci raportu.



Jak wizualizujemy dane?

Zalezy nam, by dane zawarte w raporcie byty jak
najbardziej czytelne i zrozumiate. Dlatego kluczowe
dane prezentujemy zaréwno w formie tekstowej,
jak i wizualnej — na przejrzystych wykresach

i infografikach, a obszerniejsze zestawy danych

- w tabelach. Wazne informacje, doprecyzowujgce
rozumienie omawianych danych, umieszczamy

Czym sg komentarze eksperckie?

w przypisie, ktory znajduje sie obok tabeli lub
wykresu. W wizualizacji danych kierujemy sie

funkcjonalnoscig i badawczg rzetelnoscia.

Gdzie dowiem sie jeszcze wiecej?

Zachecamy do zapoznania sie z innymi
raportami powigzanymi z projektem
,Kondycja organizacji pozarzgdowych”.

»,Kondycja organizacji
pozarzadowych dziatajgcych

na rzecz uchodzcéw w Polsce”

— analiza najwazniejszych danych
na temat organizacji, ktére

w 2024 roku angazujg sie na rzecz

uchodzcow i uchodzczyn w Polsce.

Zobacz 4

,Kondycja organizaciji
pozarzadowych. Trendy
2002-2022" - syntetyczne
podsumowanie kluczowych zmian,
ktorych polski sektor pozarzgdowy
doswiadczyt przez 20 lat.

Zobacz 4

Raport wzbogacajg komentarze 17 ekspertow

i ekspertek ze srodowiska pozarzgdowego

oraz akademickiego. Ich autorskie perspektywy
na analizowane zagadnienia dodajg szerszego
kontekstu prezentowanym danym,

pokazujgc mozliwe interpretacje, przyczyny

i konsekwencje omawianych zjawisk.

Kﬂﬂdyq'ao izt
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WKkrotce pojawig sie kolejne
raporty pogtebiajgce tematyke
technologii cyfrowych

W organizacjach pozarzgdowych
oraz organizacji praw cztowieka.

Sprawdz fakty.ngo.pl/raporty 4
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Skroty, ktorych uzywamy w raporcie

4+ +
Al GUS NGO
od angielskiego Gtéwny Urzad Statystyczny od angielskiego non-
artificial intelligence, -governmental organizations,
sztuczna inteligencja organizacje pozarzgdowe,

S rozumiane w tym raporcie
OPP jako stowarzyszenia i fundacije

+ organizacja pozytku
NIW publicznego
Narodowy Instytut
Wolnosci — Centrum REGON
Rozwoju Spoteczenstwa NS Krajowy Rejestr
Obywatelskiego UE Urzedowy Podmiotow

Unia Europejska Gospodarki Narodowej

Pojecia, ktorych uzywamy w raporcie

Budzet organizaciji Lokalizacja organizacji, wielkos¢ miejscowosci

Roczne przychody organizaciji. Kategoria wielkosci miejscowosci, w ktorej organizacja jest

W tym raporcie dotyczg zarejestrowana, ma swojg siedzibe. Wyrdzniamy nastepujgce
2023 roku, czyli ostatniego kategorie wielkosci miejscowosci: wies, mate miasto liczace

— W momencie realizacji do 50 tys. mieszkancow, srednie miasto liczgce 50-200 tys.
badania — zamknigtego mieszkancow, duze miasto liczgce powyzej 200 tys.

roku ksiegowego. mieszkancow, a czasami wyrdézniamy tez Warszawe.

Obszar dziatan Odbiorcy, odbiorczynie Organizacje pozarzadowe
Gtéwny obszar tematyczny, Grupa 0s6b lub podmiotow, Stowarzyszenia i fundacje
w ktérym dziata organizacja, do ktoérych organizacja (w sktad stowarzyszen nie
np. kultura i sztuka, ekologia, kieruje swoje dziatania, wliczamy ochotniczych
ochrona zdrowia. np. kobiety, uchodzcy, strazy pozarnych).

organizacje pozarzgadowe.
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Przecietna, mediana

Miara statystyczna, ktéra oznacza srodkowg
wartos¢ zbioru uporzgdkowanego rosngco pod
wzgledem danej cechy. Mediana dzieli zbior
na dwie rownoliczne grupy. Przyktadowo, jesli
przecietne (medianowe) roczne przychody
organizacji wynoszg 50 tys. zt, tzn. ze potowa
organizacji ma przychody nizsze niz 50 tys.

zt, a potowa wyzsze niz ta kwota. Mediana

nie jest wrazliwa na wartosci skrajne.

Srednia

Miara statystyczna, ktorg oblicza sie, dodajac
wszystkie wartosci w zestawie danych

i dzielagc sume przez liczbe tych wartosci.
Srednia jest wrazliwa na wartosci skrajne,
dlatego w raporcie czesciej korzystamy

z mediany, a sredniej uzywamy zazwyczaj do
opisu zmiennych, czyli cech, ktdre przyjmuja
wartosci procentowe od 0 do 100%.

Zespot organizacji

Osoby, ktére stale i regularnie (tzn. co najmniej
raz w tygodniu) pracujg w organizacji i pobierajg
za te prace wynagrodzenie bez wzgledu na
wymiar czasu pracy i forme umowy. Oznacza

to, ze zespot organizacji mogg tworzyc¢ osoby,
ktdére sg zatrudnione zaréwno na umowe

0 prace, jak i na umowy cywilnoprawne, a takze
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza.

Skala, zasieg dziatan

Teren, jaki organizacja obejmuje swoimi
dziataniami. Skala lokalna oznacza, ze organizacja
swoimi dziataniami obejmuje tylko gmine lub
powiat, skala regionalna — wojewddztwo,
skala ogdlnopolska — teren catej Polski lub
kilku wojewddztw, skala miedzynarodowa

— organizacja wykracza ze swoimi dziataniami
poza granice Polski. W raporcie postugujemy
sie najszerszg skalg dziatan organizacji, tzn.
jesli organizacja dziata zaréwno lokalnie,
regionalnie, jak i na skale catego kraju, to jest
ujeta w kategorii organizacji ogdlnopolskich.

Staz organizaciji
Dtugosc¢ dziatania organizacji, jest sumg lat
od daty rejestracji organizacji do 2024 roku.

Wolontariusze, wolontariuszki

Osoby, ktdre nie sg cztonkami organizacji ani jej
wtadz i spotecznie, bez wynagrodzenia angazujg
sie w jej dziatania niezaleznie od tego, czy majg
podpisang umowe wolontariacka, czy nie.

Zrédta przychodéw

Kategorie zrodet finansowania, z jakich korzystaja
organizacje, np. srodki samorzgdowe (srodki

od urzedéw gmin, miast, powiatow, urzedow
marszatkowskich), fundusze unijne, darowizny itd.



CzesC B
Dane o organizacjach
pozarzgdowych
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Sektor spoteczny
w Polsce

W tym rozdziale opisujemy podstawowe cechy sektora pozarzgdowego
w Polsce. Dowiesz sie tutaj, jakie podmioty go tworzg oraz na ktérych
koncentrujemy sie w tym raporcie. Opisujemy rowniez wielkos¢

sektora organizacji pozarzgdowych, w tym liczbe zarejestrowanych

I aktywnie dziatajgcych organizacji. Rozdziat przybliza takze

geografie i demografie organizacji pozarzgdowych, co oznacza, ze
poznasz, gdzie oraz od jak dawna dziatajg polskie organizacje.

Kluczowe dane:

4 W Polsce aktywnie dziata okoto 75 tys. organizacji 4 Obserwujemy dojrzewanie sektora pozarzgdowego,
pozarzgdowych, czyli okoto potowa wszystkich staz dziatania przecietnej organizacji to 11 lat.
zarejestrowanych fundacji i stowarzyszen.

4 Potowa organizacji jest zlokalizowana, tzn. ma

4 Udziat fundacji wéréd organizacji pozarzgdowych swoje siedziby, na wsiach i w matych miastach
rosnie, obecnie stanowig juz wiecej niz co liczgcych do 50 tys. mieszkancow, a 35%
czwartg organizacje. Wptywa na to m.in. —w miastach z ponad 200 tys. mieszkancow.

wzrost dynamiki powstawania fundacji.



Jakie podmioty tworzg sektor spoteczny?

Sektor spoteczny, nazywany tez pozarzgdowym lub
trzecim sektorem, tworzg organizacje, ktore dziataja
inaczej niz biznes i administracja publiczna. Nie
dziatajg dla zysku, ale tez nie sg czescig struktur
panstwowych, a to, co jest ich celem, to realizacja
misji spotecznej. Wtasnie dlatego nazywamy je
organizacjami spotecznymi, pozarzgdowymi lub
obywatelskimi. Inne okreslenia tej grupy podmiotéow
to NGO, od angielskiego non-governmental
organizations, albo organizacje non profit.

Polski sektor spoteczny to mozaika podmiotow,

z ktoérych najbardziej powszechne sg stowarzyszenia
i fundacje. To one stanowig jego trzon. Ich liczba,
zasieg dziatania i réznorodnos¢ spraw, ktorymi sie
zajmujg, sprawiajg, ze odgrywaija role fundamentu
catego srodowiska organizacji pozarzgdowych.

Rola stowarzyszen i fundacji jest na tyle

kluczowa, ze te wtasnie podmioty obejmujemy

w badaniu ,,Kondycja organizacji pozarzagdowych”.
Nie uwzgledniamy w nim ochotniczych strazy
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pozarnych — formalnie czesto zarejestrowanych jako
stowarzyszenia, ale jednoczesnie funkcjonujgcych
wedtug odrebnej logiki i przepiséw.

Fundacje i stowarzyszenia stanowig centralng czes¢
sektora spotecznego. Warto jednak pamietac,

ze sektor spoteczny jest znacznie wiekszy

i obejmuje kilkanascie innych typow podmiotow.

Do szeroko rozumianego sektora spotecznego
zaliczamy m.in. grupy nieformalne, organizacje
koscielne, organizacje o profilu gospodarczym,
zawodowym, pracowniczym lub politycznym,

a takze organizacje ekonomii spotecznej.

W dalszej czesci raportu, ilekro¢ bedziemy pisac

0 organizacjach spotecznych, organizacjach
pozarzgdowych, sektorze spotecznym itd., bedziemy
odnosic¢ sie wytgcznie do stowarzyszen i fundacji.



Mapa sektora
spotecznego w Polsce
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lle jest organizacji pozarzagdowych?

4 75tys.

aktywnych organizacji
pozarzgdowych

Liczba organizacji pozarzgdowych, tj. stowarzyszen

i fundacji, zmienia sie z roku na rok, poniewaz

nowe podmioty sie rejestrujg, a niektore koncza
SWojg dziatalnos¢. Na koniec 2024 roku byto
zarejestrowanych 161 tys. organizacji pozarzgdowych,
w tym 117 tys. stowarzyszen (bez ochotniczych
strazy pozarnych) oraz 44 tys. fundacji (dane wedtug
rejestru REGON, stan na 31 grudnia 2024 roku).

Liczba aktywnych organizacji pozarzagdowych
jest jednak nizsza, poniewaz nie wszystkie
zarejestrowane organizacje faktycznie prowadzag
dziatalnos¢. Mozna szacowac, ze aktywnie
dziata okoto 75 tys. stowarzyszen i fundacji (czyli
mniej wiecej 50% zarejestrowanych podmiotow).
Pozostate zawiesity swojg dziatalnosc lub jg
zakonczyty, ale sie nie wyrejestrowaty.
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4 161 tys.

zarejestrowanych organizacji
pozarzgdowych

Opisane w raporcie dane dotyczg stowarzyszen
i fundacji i sg reprezentatywne dla aktywnej
czesci sektora pozarzagdowego.

Na jakiej podstawie szacujemy wskaznik
aktywnosci organizacji? W ostatnim dostepnym
raporcie Gtownego Urzedu Statystycznego
LSektor non-profit w 2022 roku” czytamy, ze

w 2022 roku funkcjonowato 51,8 tys. stowarzyszen
(typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne
oraz stowarzyszenia sportowe) oraz 19,2 tys.
fundacji, czyli tgcznie okoto 71 tys. organizacji
pozarzgdowych. Zestawiajgc te liczbe z danymi

o stowarzyszeniach i fundacjach zarejestrowanych
w rejestrze REGON w tym samym, 2022 roku,
otrzymujemy wskaznik aktywnosci organizacji na
poziomie okoto 50%. Zaktadamy, ze wskaznik ten
jest na podobnym poziomie takze dla 2024 roku.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2022-roku,1,9.html

Wykres:
Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzagdowych

@ Dane na podstawie rejestru REGON, stan na 31 grudnia 2024 roku.
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Jaki jest udziat fundacji i stowarzyszen
W sektorze spotecznym w Polsce?

WSsrod organizacji pozarzgdowych dominujg
stowarzyszenia — stanowig obecnie 72% organizacji
(w tym okoto 20% to kluby sportowe), 28% organizacji
to fundacje. Oznacza to, ze udziat fundacji wsrod
organizacji systematycznie wzrasta — dekade temu
stanowity mniej niz co pigtg organizacje pozarzgdowa.

Przecietne stowarzyszenia i fundacje réznig sie miedzy
sobg pod wzgledem podstawowych cech, takich jak:

« lokalizacja: im wieksza jest miejscowos¢, tym
czesciej mozna spotkac¢ w niej fundacje, a rzadziej
stowarzyszenia, w miastach powyzej 200 tys.
mieszkancow 42% organizacji to fundacje,

w Warszawie ponad 50%, z kolei na wsiach
85% organizacji to stowarzyszenia,

e zasieg dziatan: stowarzyszenia czesciej dziatajg
na skale lokalng lub regionalng, a fundacje
- 0godlnopolskg lub miedzynarodowsa,

» odbiorcy: stowarzyszenia czesciej dziatajg na
rzecz lokalnej spotecznosci, a fundacje — chorych,
uchodzcow, oséb w kryzysie, organizacji lub
instytucji, zwierzat i srodowiska,

 staz dziatania: przecietna fundacja dziata od 7 lat,
a stowarzyszenie — 13 lat,

e branze: wigkszg niz w catym sektorze reprezentacje
fundacji obserwujemy w takich branzach, jak:
ekologia, ochrona zdrowia, edukacja, kultura oraz
ustugi socjalne, z kolei stowarzyszenia sg typowa
forma prawng dla organizacji sportowych oraz
rozwoju lokalnego,
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e Zrodta przychoddw: w poréwnaniu do przecietne;j
organizacji stowarzyszenia czesciej korzystajg ze
srodkéw samorzadowych, a fundacje z funduszy
unijnych, funduszy zagranicznych spoza EU, srodkow
innych krajowych i zagranicznych organizacji
pozarzgdowych, zbidrek publicznych, darowizn od
oso6b indywidualnych, dziatalnosci odptatnej lub
gospodarczej,

e budzet: fundacje majg wieksze przychody, ktore
wynoszg przecietnie 90 tys, zt, stowarzyszenia
- nizsze, tj. przecietnie 37 tys. zt,

 kapitat ludzki: fundacje czesciej majg staty zespot
pracowniczy oraz zatrudniajg na umowe o prace,
a stowarzyszenia czesciej niz przecietna organizacja
opierajg sie wytgcznie na pracy spoteczne;.

Wykres:
Procent fundaciji i stowarzyszen
w sektorze spotecznym

@ Dane na podstawie rejestru REGON, stan na 31 grudnia
2024 roku.

Fundacja

28%

Stowarzyszenie

72%



Jaki jest staz dziatania organizac;ji?

Staz dziatania przecietnej organizacji to 11 lat
(odnosimy sie tu tylko do aktywnej czesci sektora
pozarzadowego). Nieco wiecej niz co czwarta (28%)
organizacja dziata nie dtuzej niz 5 lat, a wiecej niz co

trzecia (36%) ma co najmniej 16-letnie doswiadczenie.

Trend polegajgcy na dojrzewaniu sektora
pozarzgdowego, czyli coraz wigkszym udziale
organizacji najstarszych, obserwujemy od dwdch
dekad. Jednakze po raz pierwszy w historii badania
odnotowujemy, ze organizacje o najdtuzszym

stazu dziatania stanowig wiekszg czesc¢ sektora
pozarzgdowego niz organizacje najmtodsze.

Organizacje o roznym stazu majg inny styl
funkcjonowania oraz zasoby. Organizacje
najmtodsze, dziatajgce do 5 lat, wyrdznia bardziej
akcyjny, niesystematyczny tryb dziatania oraz
zdalny model pracy. Majg tez mniejsze zasoby

- dysponujg mniejszymi budzetami, rzadziej
korzystajg z pracy ptatnej oraz lokalu. Z kolei
organizacje o najdtuzszym stazu charakteryzujg
sie stabilniejszymi strukturami: dziatajg regularniej,
codziennie, czesciej zatrudniajg personel i maja
wieksze budzety, cho¢ jednoczes$nie odczuwajg
wiecej problemow niz organizacje o kréotkim stazu.
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Wykres:
Procent organizacji o okreslonym stazu
dziatania
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Na strukture stazu lub inaczej wiek aktywnych
organizacji wptywajg dwa czynniki — powstawanie
nowych oraz ,wymieranie” czesci istniejgcych
organizacji. Skala tego drugiego procesu jest trudna do
oszacowania, gdyz na temat likwidacji lub zawieszania
dziatan organizacji nie gromadzi sie statystyk.

Wiecej wiadomo o nowo powstajgcych
stowarzyszeniach i fundacjach. W 2024 roku
zarejestrowato sie 7,2 tys. nowych organizacji,

w tym 3,7 tys. stowarzyszen i 3,5 tys. fundacji.
Informacja o nowo rejestrujgcych sie organizacjach
pozarzgdowych dostarcza nam dwoch wnioskow.

Po pierwsze, utrzymuje sie obserwowany od wielu

lat wzrost popularnosci zaktadania fundacji, ktore
obecnie sg rejestrowane juz niemal réwnie czesto jak
stowarzyszenia. Wyjasnienie tego zjawiska opisujemy

w raporcie Badan Klon/Jawor ,Kondycja organizacji
pozarzgdowych. Trendy 2002-2022". Po drugie,

sektor spoteczny odbija sie po pandemicznym

dotku. W 2020 roku nastgpit wyrazny spadek liczby
rejestrowanych organizacji pozarzgdowych, zwtaszcza
stowarzyszen. Od 2021 roku, a szczegolnie od

2022 roku, wzrosta dynamika zaktadanych fundacji.
Poza popandemicznym odbiciem wyttumaczeniem
tego fenomenu mogg by¢ nowe organizacje zaktadane,
by nies¢ pomoc ofiarom wojny w Ukrainie (na stronie
spis.ngo.pl widzimy, ze duza czesc¢ organizacji
powstatych w 2022 roku lub pdzniej ma

w nazwie ,Ukraina”).

Wykres: Liczba stowarzyszen i fundacji rejestrowanych w danym roku

@ Dane na podstawie rejestru REGON, stan na 31 grudnia 2024 roku.
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https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-trendy-2002-2022
https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-trendy-2002-2022

Gdzie znajduja sie organizacje?

Potowa organizacji pozarzgdowych jest zlokalizowana,
tzn. ma swoje siedziby, na wsiach i w matych
miastach, liczgcych do 50 tys. mieszkancow.

Z kolei nieco ponad co trzecia organizacja miesci

sie w najwiekszych miastach z ponad 200 tys.
mieszkancow, w tym 11% w Warszawie.

Juz od lat obserwujemy wyrazny zwigzek miedzy
lokalizacjg a skalg dziatalnosci organizacjii jej
zasobami. Im wieksza miejscowos¢, w ktorej
organizacja jest zlokalizowana, tym na szerszg
skale organizacja dziata. Organizacje wiejskie
zazwyczaj koncentrujg sie na dziataniach lokalnych.
W przypadku organizacji z najwiekszych miast,

a zwtaszcza z Warszawy, typowy jest ogolnopolski
lub miedzynarodowy zasieg dziatalnosci.

Zaleznos¢ ta jest rowniez widoczna w poziomie
dostepnych zasobdéw — zaréwno finansowych,

jak i ludzkich. Im wiekszy osrodek, tym wieksze
mozliwosci kadrowe (zatrudnianie ptatnego zespotu)

i budzetowe. Dostep do zasobdéw przektada sie na
kolejne roznice: w potencjale do wspotpracy z roznymi
typami partnerow, w mozliwosciach zrzeszania sie czy
obecnosci w sieciach tematycznych. Szczegotowo

opisujemy te zaleznosci w dalszych czesciach raportu.
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Wykres:
Procent organizacji, ktére maja siedziby
w miejscowosciach danej wielkosci
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Dziatania organizacji

| ich odbiorcy

W tym rozdziale analizujemy, czym zajmujg sie organizacje — jaki jest
ich obszar specjalizacji, na rzecz jakich grup odbiorcow dziatajg oraz
jakimi metodami, formami dziatan realizujg swoje cele. Opisujemy skale
dziatan organizacji — od lokalnej po miedzynarodowg. Przyglgdamy sie
rowniez podstawowym wymiarom funkcjonowania organizacji — na ile
dziatajg one systematycznie, a na ile akcyjnie, czy organizacja ma lokal
oraz na ile w organizacjach praktykuje sie zdalny sposob pracy.

Kluczowe dane:

4 Najwieksza branza sektora pozarzgdowego 4 Wiekszos¢ organizacji dziata w rytmie
jest sport, turystyka, rekreacja, hobby systematycznym, w tym codziennym, a nieco
—na tym obszarze skupia sie co trzecia wiecej niz co czwarta ma zmienny rytm dziatania.
organizacja. Kolejnymi pod wzgledem wielkosci
branzami sg kultura oraz edukacja. 4 Najpopularniejszym modelem pracy wsréd
organizacji jest model mieszany, tzn. tgczenie pracy
4 Dzieci i mtodziez oraz lokalna spotecznosc¢ stacjonarnej i zdalnej — tak dziata 41% organizacji.

to grupy, do ktérych najwiecej
organizacji kieruje swoje dziatania.

4 Mniej wiecej co trzecia organizacja koncentruje
swojg aktywnos¢ na lokalnym poziomie, tzn. dziata
co najwyzej na skale dzielnicy, gminy lub powiatu.



Czym zajmujg sie organizacje?

Pozostata czes¢, czyli 14% organizacji, deklaruje
inny obszar specjalizacji. Obszary z 2% wskazan
to: badania naukowe; rynek pracy, aktywizacja
zawodowa; wsparcie dla organizacji i inicjatyw
obywatelskich, po 1% wskazan maja: sprawy
zawodowe, pracownicze, branzowe; ratownictwo,
bezpieczenstwo, obronnos¢; religia i duchowosg;
dziatalno$¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa.

Ranking gtéwnych obszardw dziatan sektora
pozarzgdowego od lat nie ulega istotnym zmianom.
Niezmiennie najwiekszg grupg sg organizacje
sportowe i hobbystyczne (34%). 13% organizacji
specjalizuje sie w kulturze, a 12% w edukacji.
Nastepnie po 6% organizacji koncentruje swoje
dziatania na ochronie zdrowia, rozwoju lokalnym
i ustugach spotecznych. Niewiele mniej, bo 4%
organizacji, to organizacje ekologiczne, a 3% -
organizacje podtrzymujgce tozsamos¢ narodowg
oraz zajmujgce sie prawem i prawami cztowieka.

Wykres: Procent organizaciji, ktore specjalizujg sie w danym obszarze

Sport, turystyka, rekreacja, hobby Pozostate obszary Kultura i sztuka

34%

14%

Edukacja
i wychowanie

13%

Ustugi socjalne,
pomoc spoteczna

6%

Rozwdj
lokalny

6%

12%

Ochrona Podtrzy- Prawo,
Srodowiska, mywanie prawa
. kologi tozsamosci cztowieka
Ochrona zdrowia ekologia narodowej

6% 4% 3% 3%
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Zmiany w gtdwnym obszarze dziatan wzgledem
poprzedniego pomiaru w 2021 roku polegaja
przede wszystkim na nieznacznym spadku
udziatu organizacji edukacyjnych i kulturalnych
oraz wzroscie liczby organizacji koncentrujgcych
sie na prawie, prawach cztowieka. Zmiany te sg
obecnie w granicach btedu statystycznego, jednak
warto je Sledzi¢ w kolejnych latach, bo by¢ moze
zapowiadajg pewien trend.W réznych kontekstach
wymienione obszary dziatan, nazywane tez
branzami, mogg obejmowac wiele réznorodnych
tematow i aktywnosci. W tym badaniu, odnoszac
sie do konkretnych obszaréw dziatari, mamy na
mysli nastepujgce szczegotowe zagadnienia:

e sport, turystyka, rekreacja, hobby: prowadzenie
zajec i obiektow sportowych, organizowanie imprez
turystycznych, prowadzenie kot zainteresowan itp.,

e kultura i sztuka: animacja i edukacja kulturalna,
ochrona zabytkdéw, podtrzymywanie zwyczajow,
prowadzenie osrodkow kultury itp.,

» edukacja i wychowanie: prowadzenie edukacji
i dziatalnosci wychowawczej dzieci i mtodziezy,
edukacja dorostych, prowadzenie szkot, przedszkoli,
uniwersytetow trzeciego wieku itp.,

» ochrona zdrowia: profilaktyka i edukacja zdrowotna,
prowadzenie i wsparcie w leczeniu, prowadzenie
hospicjow, dystrybucja lekdw i sprzetu medycznego,
ratownictwo itp.,

e rozwoj lokalny: rozwoj w wymiarze ekonomicznym
i spotecznym, dziatania sgsiedzkie, rozwaj lokalnej
przedsiebiorczosci i infrastruktury technicznej,
prowadzenie dziatan wzajemnosciowych itp.,

 ustugi socjalne, pomoc spoteczna: pomoc osobom
w kryzysach lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, dystrybucja daréow rzeczowych,
prowadzenie domoéw dziecka, schronisk,
prowadzenie budownictwa socjalnego itp.,

» ochrona srodowiska, ekologia: opieka nad

zwierzetami, edukacja ekologiczna, ochrona
zasobow naturalnych itp.,
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e podtrzymywanie tozsamosci narodowej: rozwaj
Swiadomosci narodowej, dziatania na rzecz
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego itp.,

e prawo, prawa cztowieka, rownouprawnienie:
przeciwdziatanie dyskryminacji, prowadzenie
dziatan rzeczniczych, dziatania na rzecz uchodzcoéw
i migrantow, edukacja obywatelska, promocja
wartosci demokratycznych, dziatania straznicze itp.,

» badania naukowe: wspomaganie i prowadzenie
badan naukowych, wsparcie innowacyjnosci itp.,

» rynek pracy, aktywizacja zawodowa: prowadzenie
posrednictwa pracy, kurséw i doradztwa
zawodowego itp.,

» wsparcie dla organizacji i inicjatyw obywatelskich:
finansowe i pozafinansowe wspieranie inicjatyw,
promocja i wspieranie wolontariatu oraz filantropii itp.,

e sprawy zawodowe, branzowe: prowadzenie
organizacji i zwigzkow zawodowych itp.,

 ratownictwo, bezpieczenstwo, obronnosg¢:
ratownictwo pozarnicze, gorskie, ochrona
bezpieczenstwa publicznego, dziatania na rzecz
kombatantow, cyberbezpieczenstwo itp.,

e dziatalnos¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa:
pomoc rozwojowa i humanitarna prowadzona na
terenie innych krajow, rozwaj integracji europejskiej,
promocja Polski za granicg itp.

Organizacje pozarzadowe czesto sg aktywne

w kilku dziedzinach jednoczesnie, dlatego poza
gtownym obszarem dziatan przyglagdamy sie réwniez
wszystkim branzom, w ktorych dana organizacja
deklaruje zaangazowanie. W tym przypadku nie
mowimy zatem o jednym, gtdwnym obszarze
specjalizacji organizacji, ale o wszystkich dziedzinach,
w ktoérych organizacja prowadzi dziatania.

Ranking tak szeroko rozumianych obszaréw
aktywnosci organizacji wyglada podobnie jak

w przypadku gtdwnej branzy dziatan. Najwieksza
czesc organizacji zajmuje sie sportem i turystyka
(52%), edukacjg (43%) oraz kulturg (30%).



Z analizy zmian we wszystkich obszarach notujg spadki. Nieco mniej organizacji deklaruje

aktywnosci organizacji wzgledem poprzedniego takze aktywnos¢ w obszarze ochrony zdrowia.
badania w 2021 roku wynika, ze o ile podobny Z kolei wiecej organizacji zajmuje sie rozwojem
procent organizacji prowadzi dziatalnosc lokalnym, wsparciem dla organizacji i inicjatyw
sportowg, to zaréwno edukacja, jak i kultura obywatelskich oraz prawem, prawami cztowieka.
Tabela:

@ Organizacja mogta zaznaczy¢
kilka odpowiedzi.

Procent organizacji, ktore dziatajg w danym obszarze,
cho¢ niekoniecznie jest to glowny obszar ich specjalizaciji

2021 2024
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 54% 52%
Edukacja i wychowanie 51% 43%
Kultura i sztuka 34% 30%
Rozwdj lokalny 17% 23%
Ochrona zdrowia 19% 15%
Ochrona srodowiska, ekologia 16% 15%
Podtrzymywanie tozsamosci narodowej 13% 15%
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 17% 14%
Wsparcie dla organizacji i inicjatyw obywatelskich 10% 14%
Badania naukowe 7% 8%
Prawo, prawa cztowieka, rwnouprawnienie 5% 8%
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa 6% 7%
Dziatalno$¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa 4% 5%
Religia i duchowos¢ 4% 5%
Ratownictwo, bezpieczenstwo, obronnosc¢ 3% 5%
Sprawy zawodowe, branzowe 4% 4%
Inna dziatalnosc¢ 1% 12%
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Jakie sg metody dziatan organizac;ji?

Niezaleznie od obszaru dziatan organizacja moze
realizowac swoje cele z wykorzystaniem réznych metod
dziatan. Najpopularniejszymi z nich, podejmowanymi
przez mniej wiecej dwie na trzy organizacje, jest
organizowanie wydarzen, np. koncertéw, festynow
(69%) oraz sSwiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym
lub klientom organizacji (65%). Co najmniej

jedna na trzy organizacje prowadzi dziatalnos¢
informacyjng (45%), organizuje pomoc wzajemng

(38%) oraz organizuje konferencje, debaty (33%).

Formy dziatan organizacji sg powigzane z branzg,
budzetem i skalg dziatania organizacji:

e organizowanie wydarzen, np. koncertow, festyndw,
zawodow, to typowe dziatanie organizacji z obszaru
Kultury i sztuki oraz sportu, a takze organizacji
zlokalizowanych na wsiach i w matych miastach,
liczgcych do 50 tys. mieszkancow, oraz organizacji
o lokalnej skali dziatania,

e bezposrednie Swiadczenie ustug to domena
organizacji ustug socjalnych i ochrony zdrowia,
czesciej prowadzg je tez organizacje o budzetach
powyzej 1 min zi,

e Oorganizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia
cztonkdw organizacji czesciej podejmujg organizacje
ochrony zdrowia oraz rozwoju lokalnego,

e organizowanie debat, seminariéw i konferencji
czesciej prowadzg organizacje z obszaru edukacji
i ekologii oraz organizacje o budzetach powyzej
Tmin zi,
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e badania, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych
czesciej prowadzg organizacje ekologiczne oraz
ochrony zdrowia, organizacje z duzych miast,
liczgcych powyzej 200 tys. mieszkancow, oraz
organizacje z wiekszymi budzetami, wynoszgcymi
ponad 100 tys. zt, oraz organizacje 0 co hajmnigj
ogolnopolskiej skali dziatania,

» mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej,
prowadzenie kampanii spotecznych, organizowanie
protestow to domena organizacji ekologicznych oraz
ochrony zdrowia, a takze organizacji 0 co hajmnigj
ogolnopolskiej skali dziatania,

e rzecznictwo w celu zmian prawnych, systemowych
zdecydowanie czesciej prowadzg organizacje
ekologiczne, organizacje z Warszawy, organizacje
0 ogodlnopolskiej skali dziatania oraz z budzetami
powyzej 1 min zt,

e udziat w debatach z administracjg publiczng,

konsultacjach spotecznych, podpisywanie petycji
itp. czesciej podejmujg organizacje ekologiczne oraz
rozwoju lokalnego, z budzetami powyzej 1 min zt,
o ogdlnopolskiej lub miedzynarodowej skali dziatania.



Tabela: @ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Pytanie dotyczy dziatan, ktére
Procent organizacji, ktére organizacja prowadzita w ciggu ostatnich dwodch lat.
WYkOI"ZYStqu okreélone * W kwestionariuszu z 2024 roku wprowadzono zmiany redakcyjne i doprecyzowujgce
. , niektore kategorie, ktore nalezy brac¢ pod uwage przy interpretacji zmiany w wynikach
metOdy dziatan miedzy poszczegdlnymi pomiarami: a) w kategorii ,Badania, analizy, zbieranie
i przetwarzanie danych” badania byty poprzednio zawezone do badan naukowych,
b) do kategorii ,Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej, prowadzenie kampanii

spotecznych” dodano ,organizowanie protestéw”.

2021 2024
Organizowanie wydarzen, np. koncertéw, festyndéw, zawodow 71% 69%
Bezposrednie Swiadczenie ustug 66% 65%
Dziatalnos¢ informacyjna, w tym prowadzenie serwiséw internetowych 48% 45%
Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkdw organizaciji 28% 38%
Organizowanie debat, seminariéw i konferencji 35% 33%
Wspieranie innych organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich, 27% 29%
np. poradnictwo, szkolenia ° ’
Animowanie wspotpracy miedzy organizacjami, instytucjami w Polsce 37% 29%
Udziat w debatach z administracjg publiczng, konsultacjach spotecznych, podpisywanie 239 8%
petycji itp. ° °
Reprezentowanie i rzecznictwo intereséow cztonkdw, podopiecznych, klientéw organizacji 26% 27%
Finansowe lub rzeczowe wspieranie osob indywidualnych 29% 25%
Dziatalnos¢ wydawnicza, np. czasopisma, biuletyny 19% 21%
Badania, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych* 15% 20%
Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej, prowadzenie kampanii spotecznych, 34% 19%
organizowanie protestow* ’ ’
Animowanie wspotpracy miedzynarodowej miedzy instytucjami i organizacjami 15% 19%
Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji 17% 15%
Rzecznictwo w celu zmian prawnych, systemowych 12% 1%
Kontrola dziatann administracji publicznej dziatania straznicze 9% 7%
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Zmiany w strategiach dziatania
organizacji pozarzgdowych

Komentarz

Beata Charycka
badaczka spoteczna, koordynatorka
programu Badania Klon/Jawor

Analiza danych dotyczgcych metod dziatania
organizacji ujawnia interesujgce zmiany w strategiach,
przez ktore realizujg one swoje cele. Tradycyjne formy
aktywnosci, takie jak organizowanie wydarzen lub
bezposrednie Swiadczenie ustug, nadal dominujg, ale
uwage zwracajg przesuniecia w innych formach.

Niepokojacy jest spadek popularnosci dziatan
mobilizacyjnych i edukacyjnych, w tym prowadzenia
kampanii spotecznych i organizacji protestow. W tej
kategorii odnotowujemy najnizszy od lat wynik —19%
- poréwnywalny jedynie z 2010 rokiem. Ten trend
moze sygnalizowac¢ zarowno pewne zmeczenie
spoteczne, jak i rosngce trudnosci w angazowaniu
obywateli w otwarte formy wyrazania opinii.
Ponadto okres poprzedniej wtadzy, wymagajgcy
duzej spotecznej mobilizacji, moze wptywac na
obecny spadek intensywnosci tych dziatan.

Nie mozna jednak poming¢ kontekstu zmian
redakcyjnych w kwestionariuszu badania. Dgzenie
do dostosowania narzedzi badawczych do
zmieniajgcej sie rzeczywistosci odbija sie niestety

na mozliwosci interpretacji wynikdéw. Dodanie
,organizowanie protestow” do kategorii ,Mobilizowanie
i edukowanie opinii publicznej, prowadzenie kampanii
spotecznych” mogto zawezic jej rozumienie,

co z kolei mogto wptyng¢ na uzyskane wyniki.
Wczesniej protesty byty ujete w kategorii ,Udziat

w debatach z administracjg publiczng, konsultacjach
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spotecznych, podpisywanie petycji”, w ktérej obecnie
obserwujemy wzrost, by¢ moze takze ze wzgledu

na wytgczenie protestow. Jednak ttumaczenie tych
Zmian wytgcznie korektami redakcyjnymi wydaje

sie niekompletne. Z wywiaddw prowadzonych

z roznymi organizacjami w ramach innych naszych
badan wynika, ze zmiana wtadzy w Polsce jesienig
2023 roku faktycznie przyniosta wiecej otwartosci

i gotowosci administracji publicznej na dialog (cho¢
jego rezultaty nie zawsze sg satysfakcjonujgce).

Jednoczesnie cieszy wzrost zainteresowania
dziataniami na rzecz wzajemnej pomocy i wsparcia
wewnatrz organizacji. Moze to swiadczyc¢ o rosnacej
potrzebie budowania silnych sieci wsparcia w obliczu
réznorodnych wyzwan, takich jak wojna i pandemia.

Sektor pozarzgdowy w Polsce z jednej strony trzyma
sie sprawdzonych metod, z drugiej — adaptuje sie do
zmieniajgcego otoczenia. Interesujgcyg perspektywa
bytoby, gdyby organizacje rzeczywiscie coraz
czesciej postrzegaty swoje dziatania nie tylko

jako dostarczanie ustug, lecz takze jako narzedzie
zmiany systemowej. Jednakze na sformutowanie
bardziej stanowczych wnioskow w tej kwestii
musimy poczekac¢ do kolejnych edycji badania.



Kto jest odbiorcg dziatan organizacji?

Najwiecej organizacji kieruje swoje dziatania Kolejne kategorie grup odbiorcow dziatan organizacji
do dzieci i mtodziezy (70%) oraz lokalnej to seniorzy (40%), rodziny (37%), kobiety (30%)
spotecznosci (65%). Powszechnos¢ tak dosé oraz organizacje i instytucje (28%). Mniej niz

ogodlnie okreslonych grupy odbiorcow i odbiorczyn co pigta organizacja dziata na rzecz chorych
wskazuje na szerokie dziatanie organizacji. i 0sOb z niepetnosprawnosciag, uchodzcow,

srodowiska i zwierzat oraz osob w kryzysie.

Wykres: Procent organizaciji, ktore dziatajg dla danej grupy odbiorcow

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

70% Dzieci lub mtodziez
............ XY - - < ¢+ o oo et v aoacanaasaonosnsnsasenersssessssssasnsessssssessrsssessssssnss

65% Spotecznosé lokalna, mieszkancy okolicy
............ X - ¢ ¢ ¢ o ¢ ¢ ¢ ¢4 4 6.0 0 60 00,0 40400 000000000000000assnsasasetorsssessssssassssssssssessrsssssssasass

40% Seniorzy

37% Rodziny

30% Kobiety

28% Organizacje lub instytucje

19% Chorzy, pacjenci, osoby z niepetnosprawnoscia

10% Zwierzeta, Srodowisko

9%  Osoby w kryzysie, np. bezdomnosci, osoby ubogie, zwalniane z zaktadéw karnych

18%  Inni odbiorcy
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Obserwujemy wiele powigzan miedzy odbiorcami
dziatan organizacji a obszarem jej specjalizacji,
lokalizacjg, skalg dziatania, a czasami takze
zasobami finansowymi i ludzkimi:

e organizacje dziatajgce na rzecz dzieci i mtodziezy to
czesciej organizacje specjalizujgce sie w sporcie lub
kulturze, organizacje dziatajgce na wsi, o lokalnym
lub regionalnym zasiegu,

e organizacje dziatajgce na rzecz lokalnej spotecznosci
czesciej specjalizujg sie w rozwoju lokalnym,
kulturze i sztuce oraz sporcie, turystyce, rekreacji,
hobby, czesciej sg zlokalizowane na wsi i w matych
miastach, charakteryzuje je lokalny lub regionalny
zasieg dziatan oraz roczne przychody do 10 tys. zt,

e organizacje dziatajgce na rzecz seniorow to czesciej
organizacje specjalizujgce sie w rozwoju lokalnym
lub kulturze i sztuce, zlokalizowane na wsi lub
w matych miastach,

e organizacje dziatajgce na rzecz kobiet czesciej
dziatajg w obszarze ochrony zdrowia i rozwoju
lokalnego,

e organizacje dziatajgce na rzecz innych organizacji
i instytucji czesciej dziatajg w branzy kultury i sztuki,
ekologii i rozwoju lokalnego, sg zlokalizowane
w Warszawie, prowadzg dziatania o ogolnopolskiej
lub miedzynarodowej skali oraz korzystajg z pracy
ptatnej,

e organizacje dziatajgce na rzecz chorych, oséb
Z niepetnosprawnoscia i pacjentow to czesciej
organizacje, ktére specjalizujg sie w ustugach
socjalnych i ochronie zdrowia, majg roczny budzet
powyzej 1 min zt oraz zatrudniajg staty zespot
pracowniczy,
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e organizacje dziatajgce na rzecz uchodzcéw czesciej

specjalizujg sie w ustugach socjalnych, dziatajg

w duzych miastach — powyzej 200 tys. mieszkancow,
prowadzg dziatania na skale miedzynarodowa, ich
przychody roczne wynoszg powyzej 1 min zt oraz
majg staty zespot pracowniczy,

organizacje dziatajgce na rzecz zwierzat

i srodowiska to czesciej organizacje z branzy
ekologicznej, niezatrudniajgce statego zespotu
pracowniczego ani tez niekorzystajgce z pracy
ptatnej,

organizacje dziatajgce na rzecz oséb w kryzysie
czesciej dziatajg w obszarze ustug socjalnych
i ochrony zdrowia.



Na jakg skale dziatajg organizacje?

Najwiecej organizacji (34%) koncentruje swoja
aktywnos¢ na lokalnym poziomie, tzn. dziata co
najwyzej na skale dzielnicy, gminy lub powiatu.
Mniej wigcej co czwarta organizacja (26%) ma
zasieg co najwyzej regionalny, czyli wojewodzki
(przy czym moze tez prowadzi¢ dziatania na
nizszym, lokalnym poziomie). 40% to organizacje
o0 zasiegu ogdlnopolskim lub miedzynarodowym.

Skala dziatan organizacji jest powigzana z:
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gtéwnym obszarem dziatan organizacji: dziatania
lokalne to domena organizacji, ktére specjalizujg sie
w rozwoju lokalnym, sporcie oraz edukacji, poziom
regionalny wyrdznia organizacje sportowe, zasieg
ogdlnopolski jest bardziej typowy dla organizacji

z obszaru ochrony zdrowia i ekologii, a dziatania
miedzynarodowe sg czestsze wsrdod organizacji

z pola kultury i sztuki,

wielkoscig miejscowosci, w ktorej organizacja

ma swojg siedzibe: skala dziatania wzrasta

wraz z wielkoscig tej miejscowosci. Organizacje

o lokalnej skali dziatania czesciej mozna spotkac

na wsi, a organizacje o ogolnopolskim lub
miedzynarodowym zasiegu — w najwigkszych
miastach, liczgcych powyzej 200 tys. mieszkancow,

budzetem organizacji: im szersza skala dziatania,
tym wiekszy budzet organizacji. Organizacje

lokalne dysponujg zazwyczaj mniejszymi rocznymi
budzetami (do 10 tys. zi), a z kolei wsrdéd organizacji
dziatajgcych na skale catej Polski czesciej niz wsrod
wszystkich organizacji sg takie z budzetami powyzej
100 tys. zt.
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Wykres:
Procent organizaciji, ktére dziatajg na
okreslong skale

Z

Dane przedstawiajg najszerszg skale dziatania organizacji.
Jesli organizacja dziata zaréwno lokalnie, regionalnie, jak

i na skale catego kraju, to jest ujeta w kategorii organizacji
ogolnopolskich.

100%

75%

50%

25%

0%

I ............... 1%

............... .- 29%
N

............... - 26%
™

............... - 34%

Miedzynarodowa

Ogolnopolska

Regionalna

Lokalna



W jakim rytmie dziatajg organizacje?

Organizacje funkcjonujg w réznorodnym rytmie, Codzienny tryb dziatania wyrdznia organizacje:
tzn. z rézng czestotliwoscig sg dostepne dla swoich
odbiorcow. Mniej wiecej co trzecia organizacja (31%)
dziata w trybie codziennym, czyli jest dostepna
codziennie w dni robocze w okreslonych godzinach
pracy. Kolejna trzecia cze$¢ organizacji (33%)

dziata systematycznie, ale nie codziennie, np. tylko
w niektore dni w tygodniu albo tylko wieczorami.
Nieco wiecej niz co czwarta organizacja (27%) nie
dziata systematycznie, ma zmienny rytm dziatania,
np. akcyjny, czyli w czasie realizacji projektu dziata specjalizujgce sie w branzach ustug socjalnych
intensywnie, a po jego zakonczeniu nie dziata wcale. i ochrony zdrowia.

o duzych zasobach finansowych i ludzkich,

dysponujgce lokalem na state,

z dtuzszym stazem dziatania,

zlokalizowane w srednich i duzych miastach,

Wykres:
Procent organizacji o okreslonym rytmie
dziatania dla odbiorcow

....................................................................................................................... 31%
9% Codzienny
I E O O Gz I N SSURS USSR U ———
33%
Systematyczny, ale
..................................................................................... nie codzienny
27% N N S e
Zmienny
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Na ile organizacje pracujg stacjonarnie,

a na ile zdalnie?

Najwiecej organizacji (41%) pracuje w trybie
mieszanym, tzn. tgczy prace z biura, placowki z praca
zdalng. Co czwarta organizacja (24%) pracuje przede

wszystkim stacjonarnie, a 13% pracuje gtéwnie zdalnie.

Pierwszy raz o model pracy w organizacji
zapytaliSmy w poprzedniej edycji badania, ktéra byta
realizowana tuz po pandemii. Wtedy tryb mieszany
byt tak samo powszechny jak obecnie, a niemal
dwukrotnie mniej organizacji pracowato przede
wszystkim stacjonarnie. Widzimy zatem powroét
organizacji do biur i placéwek przy jednoczesnym
utrzymaniu sie popularnosci pracy hybrydowe;j.

Wykres:
Procent organizacji o okreslonym
modelu pracy

@ Pytano o prace oséb zaangazowanych
w biezgce dziatania organizacji.

22%

Trudno powiedzieé

45 Dziatania organizacji i ich odbiorcy

24%
Stacjonarny

A41%
Mieszany, rotacyjny



Jakie sg zasoby lokalowe organizacji?

WSsrdd organizacji systematycznie maleje Zasoby lokalowe organizacji sg powigzane z jej
powszechnosc¢ posiadania lokalu na state (chodzi modelem pracy: organizacje dysponujgce lokalem
o lokal na wtasnos¢ lub wynajmowany, ktérym na state to te, w ktérych osoby zaangazowane
organizacja moze swobodnie dysponowac). w biezgce dziatanie organizacji pracujg gtéwnie

Z pewnoscig na taki trend wptyneta pandemia, ale jego stacjonarnie, w organizacjach bez dostepu do
poczatek jest duzo starszy. O ile dekade temu ponad lokalu typowy jest zdalny model pracy.

potowa organizacji dysponowata takim lokalem, to
obecnie odsetek takich organizacji spadt do 38%. Tylko
niewiele mniejsza jest grupa organizacji (35%), ktora nie
tylko nie dysponuje lokalem na state, lecz takze nie ma
dostepu do zadnego lokalu na spotkania lub zajecia.

Wykres:
Procent organizacji o okreslonych zasobach lokalowych

100%

Organizacja nie dysponuje lokalem - 15% 18% 25% 35%
ani nie ma do niego dostepu

75%

Organizacja ma dostep 10 [0 TR T R 27% 31% 31% 27%

lokalu na spotkania, zajecia
— 50%

@lelaiiizeE] aRYS [0 G| S ———— 58% 51% 45% 38%

lokalem na state 25%

2015 2018 2021 2024
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Jakie sg zasoby sprzetowe organizac;ji?

Organizacje rzadko dysponujg stuzbowym sprzetem,
takim jak komputery i telefony. 65% fundaciji

i stowarzyszen wskazuje, ze wiekszos¢ oséb
zaangazowanych w ich biezgca dziatalnos¢

korzysta z prywatnych urzgdzen. Tylko co pigta
organizacja (21%) zapewnia swoim pracownikom

i wspotpracownikom sprzet stuzbowy. Dla

8% organizacji kwestia ta nie jest istotna, poniewaz
wigekszos¢ osdéb nie uzywa komputerow ani
telefondw w pracy na rzecz organizacji.

WykreS: . .. i @ Odpowiedz ,Nie dotyczy” oznacza, ze wiekszos¢ osdb
Procent organizacjl z okreslonq w organizacji nie korzysta z tego typu sprzetu na potrzeby
W*asnos’ciq Sprzetu pl’acy dla Organizacji.

8%

Ni€ AOtYCZY oo

6%

65%

Wiekszos$¢ osdb
korzysta ze sprzetu
prywatnego

Trudno powiedzied

21%

Wiekszos¢ oséb
korzysta ze sprzetu
organizacji
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o0 : MM

Ludzie w organizacjach:
osoby w zarzadach,
cztonkowie, wolontariusze

W tym rozdziale opisujemy trzy grupy ludzi w organizacjach. Najpierw dowiesz sie, kto
zarzgdza organizacjami pozarzgdowymi oraz jakie wyzwania zwigzane z przywodztwem
stojg przed organizacjami. Nastepnie przedstawimy zmiany w wielkosci bazy cztonkowskiej
stowarzyszen. Trzecig grupg, ktérg omoéwimy, sg wolontariusze i wolontariuszki organizacji.
Przeanalizujemy, jaka jest skala wolontariatu w organizacjach spotecznych oraz jak
wygladajg zespoty wolontariackie. Na zakonczenie rozdziatu przyjrzymy sie danym

o reprezentacji kobiet oraz réznych grup pokoleniowych w organizacjach.

Kluczowe dane:

4 Zarzad przecietnej organizacji tworzg trzy osoby. 4 Przecietna organizacja, ktora angazuje
wolontariuszy, wtgcza 8 takich oséb w ciggu roku.
4 W ostatnich wyborach do zarzgdu w 2/3 organizacji

zostaty wybrane te same lub w wigkszosci te 4 Udziat kobiet w organizacjach jest
same osoby co w poprzedniej kadenciji. zréznicowany i zalezy od gremium. Najliczniej
sg reprezentowane wsrod wolontariuszy,
4 Stowarzyszenie zrzesza przecietnie 25 osob. a najmniej — w roli prezesow zarzgdow.
4 62% organizacji wspotpracuje 4 W mniej wiecej co dziesigtej organizacji
z wolontariuszami i wolontariuszkami. najliczniej jest reprezentowana generacja Z,

czyli osoby majgce mniej niz 30 lat, lub baby
boomers, tzn. osoby powyzej 60. roku zycia.



Kto tworzy zarzady organizacji?

4 3o0soby

tworzg zarzad przecietnej
organizacji

Zarzad to grupa 0sob, ktdra kieruje organizacja.

W fundacjach zarzad moze by¢ jednoosobowy,

a jego kompetencje sg ograniczone na rzecz innych
organdw powotanych przez fundatora. Z kolei zarzady

w

stowarzyszeniach sg zwyczajowo wieloosobowe.

Obserwujemy stopniowe zmniejszanie sie
liczby osdb w zarzgdach organizacji. Jeszcze

w

2018 roku zarzad tworzyto przecietnie piec

0sob, w 2021 ich liczba spadta do czterech,
a w 2024 roku byty to juz trzy osoby.

Przecietna liczba osdb w zarzadzie
rézni sie w zaleznosci od:
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formy prawnej organizacji — w fundacjach sa to
przecietnie dwie osoby, a w stowarzyszeniach
cztery,

wielkosci miejscowosci, w ktdrej organizacja ma
siedzibe — na wsi i w matych miastach przecigtna
liczba osdb w zarzgdzie to cztery osoby,

a w srednich i duzych miastach - trzy,

dtugosci stazu organizacji — organizacje dziatajgce
ponad 15 lat majg przecietnie pie¢ oséb w zarzadzie,
organizacje dziatajgce krocej — trzy osoby.

4 49%

sktadu zarzgdu stanowig kobiety

Choc¢ sredni udziat ptci w zarzgdach swiadczy

o wyrownanych proporcjach miedzy kobietami

a mezczyznami we wtadzach organizacji, to

nie we wszystkich organizacjach parytet jest
zachowany. Podobnie jak trzy lata wczesniej

okoto 20% organizacji w ogodle nie ma kobiet

w zarzgdach, taki sam odsetek stanowig organizacje,
w ktoérych zarzad sktada sie wytgcznie z kobiet.

Niemal réwna proporcja miedzy ptciami w zarzgdach
nie ma tez odzwierciedlenia w proporcji miedzy
mezczyznami a kobietami petnigcymi funkcje
prezesa lub prezeski organizacji. W 57% organizacji
prezesami zarzgdu sg mezczyzni, w 41% organizacji
na czele zarzadu stoi kobieta, a 2% organizacji

nie ma wyodrebnionej tego typu funkcji.

Proporcja miedzy kobietami a mezczyznami
w zarzgdach zalezy od:

e branzy: w organizacjach sportowych w zarzgdach
dominujg mezczyzni, w pozostatych przewazajg
kobiety lub proporcja ptci jest wyrdwnana,

» budzetu organizacji: im wigekszy budzet, tym wiekszy
udziat kobiet w zarzadzie,
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« skali dziatania organizacji: w organizacjach
dziatajgcych lokalnie wiekszy udziat w zarzgdach
majg kobiety, w organizacjach o skali regionalnej
—mezczyzni, z kolei proporcja ptci w zarzgdach
organizacji ogoélnopolskich i miedzynarodowych jest
wyrownana,

« formy prawnej: w zarzgdach fundacji jest przewaga
kobiet, a w zarzadach stowarzyszen — mezczyzn.

4  26%

sktadu zarzgdu stanowig osoby
majgce wiecej niz 60 lat

Srednio 66% sktadu zarzadu stanowig osoby miedzy
30. a 60. rokiem zycia. W 42% organizacji wszystkie

osoby dziatajgce w zarzgdach majg miedzy 30 a 60 lat.

Osoby przed trzydziestkg wspottworzg zarzad

co czwartej organizacji (26%), w 8% organizacji
wszyscy cztonkowie zarzgdu sg w tym wieku,

a Srednio stanowig 15% sktadu zarzadu. Z kolei osoby
powyzej szescdziesigtki uczestniczg w pracach
zarzgddéw 46% organizacji, w 10% stanowig caty jego
sktad, a srednio stanowig 26% sktadu zarzadu.

Wiek osdb tworzgcych zarzad jest powigzany z:

 dtugoscig stazu dziatania organizacji — im dtuzszy
staz, tym wiekszy sredni udziat osob, ktére
ukonczyty 60 lat,

o wielkoscig miejscowosci, w ktdrej organizacja
ma siedzibe — im wieksze miasto, tym wigkszy
sredni udziat oséb ponizej 30 lat (prawidtowosc ta
dotyczy tylko miast, na wsiach udziat mtodych osdb
w zarzadzie jest podobny jak w duzych miastach).

W 70% organizacji zadna z osdb tworzacych
zarzad nie pracuje odptatnie w organizacji.

W 11% organizacji wszystkie osoby tworzgce
zarzad pracujg odptatnie w organizacji. W catym
sektorze jest to srednio 18% sktadu zarzadu.

Procent osdb, ktdre tgczg dziatalnos¢ w zarzadzie
z odptatng pracg w organizacji, rosnie wraz z:

» wielkoscig budzetu organizacji,
» skalg jej dziatania,

» wielkoscig miejscowosci, w ktorej ma ona siedzibe.

$HEEeeeey

1%

sktadu zarzgdu stanowig osoby
pracujgce w organizacji odptatnie
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Jak zmieniajg sie zarzady w organizacjach?

$HEeeeeeey

W 36% stowarzyszen i fundacji caty sktad zarzadu
nie zmienit sie od momentu powstania organizacji,
oznacza to, ze od poczatku jej zatozenia zarzgdzajg
nig doktadnie te same osoby. Z kolei w zarzgdach
19% podmiotdw nie ma ani jednej osoby, ktdra
zarzgdza organizacjg nieprzerwanie od jej poczgtkow.

Udziat w zarzadach osdb, ktére zostaty wybrane do
zarzadu pdzniej niz w pierwszej kadencji, rosnie wraz
z dtugoscia stazu dziatania organizacji. Zaleznos¢ ta
jest dosc intuicyjna — im dtuzsza historia organizacji,
tym wiecej mogto sie pojawi¢ powoddw do zmian

we wtadzach. Inng zaleznoscig, ktdrg obserwujemy,
jest wzrost odsetka osob, ktére zostaty wybrane

do zarzadu pdzniej niz w pierwszej kadencji, wraz

ze zwiekszaniem sie budzetu organizacji. Ta relacja

57%

sktadu zarzgdu nie zmienito sie
od pierwszej kadencji

moze wydawac¢ mniej oczywista, jednak i jg mozna
ttumaczyc¢ dtugoscia stazu dziatania. Organizacje, ktore
funkcjonujg dtuzej, majg srednio wyzsze budzety.

Odsetek organizacji, w ktérych liczba chetnych do
zarzadu jest wieksza niz liczba miejsc w zarzadzie,
spada z pomiaru na pomiar. W 2018 roku w takiej
sytuacji byto 20% stowarzyszen i fundacji, w

2021 roku —15%, a w 2024 roku - juz tylko 10%
organizacji. Brak chetnych w wyborach do zarzgdow
skutkuje matymi zmianami w ich sktadzie. Catkowita
lub znaczna zmiana w stosunku do zarzadu
poprzedniej kadencji nastgpita w 17% organizaciji.
W 34% stowarzyszen i fundacji zmienita sie mniej
niz potowa sktadu zarzadu, a w 33% organizacji

nie doszto do zadnej zmiany we wtadzach.

Wykres: Procent organizacji, w ktorych nastgpita okreslona zmiana w sktadzie zarzadu

w stosunku do poprzedniej kadencji

o . N [/ N 100%
Trudno powiedzieC oraz nie dotyczy (obecny 19% 23% 16%
zarzad jest pierwszym od zatozenia organizacji) LN N AN
75%
Brak zmiany: zarzad w ogole sie nie zmienit 24% 27% 33%
- ] 50%
Mata zmiana: zmienita sie mniej niz potowa zarzgdu - 35% 32% 34%
25%
Duza zmiana: zmienita sie co najmniej potowa zarzadu - I 22% I 18% I 17%
0%
2018 2021 2024
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Zapytane o problemy, z ktérymi sie borykajg, Jesli nastepuje zmiana w sktadzie zarzadu, jest

38% badanych podmiotéw zgtasza wypalenie ona zazwyczaj skutkiem wycofania sie osob
zawodowe wsrod swoich lideréw i liderek. Jednak zarzadzajgcych spowodowanego przyczynami
przekazanie przywodztwa w organizacji okazuje sie zewnetrznymi, np. przejsciem na emeryture,
utrudnione z braku nastepcéw — ten problem dotyczy zmiang kariery, urlopem macierzynskim, ktopotami
az 58% organizacji (wiecej w rozdziale ® Problemy zdrowotnymi — potowa organizacji, w ktorych
organizacji). Trudno rozstrzygnac, czy trudnosci te od poprzedniej kadencji nastgpita duza zmiana
wynikajg w wigkszym stopniu z niecheci do przejecia we wtadzach, wskazuje na taki jej powdd.

odpowiedzialnosci za organizacje przez osoby spoza
zarzadu, czy raczej z braku gotowosci obecnych
liderow i liderek do oddania wtadzy i zaplanowania
sukcesiji. Dane pokazujg jednak, ze procent organizacji,
w ktorych dochodzi do zmian w zarzadzie, pozostaje
na podobnym poziomie, a nawet nieznacznie maleje.
W 2018 roku znaczgca zmiana w zarzgdzie w stosunku
do poprzedniej kadencji nastgpita w 22% organizacji,
w 2024 roku takich podmiotéw byto o 5 punktéw
procentowych mniej. Z kolei organizacje, w ktorych
sktad zarzgdu pozostat niezmieniony, stanowity

w 2018 roku 24% sektora, a szes¢ lat pdzniej ich udziat
wzrést do 33%.

Wykres:
Przyczyny zmian w zarzadzie wedtug deklaracji organizacji

@ Dane odnoszg sie do grupy organizacji, w ktérych od poprzedniej kadencji zmienita sie co najmniej potowa sktadu zarzgdu
(17% wszystkich organizacji). Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

52% Wycofanie sie 0sdb zarzadzajgcych spowodowane przyczynami zewnetrznymi

30% Zaplanowany proces zmiany wtadzy w organizacji

19% Wypalenie obecnych liderdw, liderek

8%  Niedopasowanie cech i umiejetnosci lidera, liderki do stanowiska zarzgdzajgcego

7%  Konflikty wewnatrz organizacji
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Wyzwania zwigzane ze zmiang
wiadzy w organizacjach

Komentarz

Ewa Bogacz-Wojtanowska

badaczka zarzgdzania w organizacjach
pozarzgdowych, dziekan Wydziatu Zarzadzania

i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagiellonski

Wiekszos¢ polskich organizacji pozarzgdowych nie
opracowuje planu sukcesji oraz istnieje powazny
kryzys przywodztwa w organizacjach. Sukcesja

W organizacjach trzeciego sektora jest procesem

o tyle trudnym, ze nie obejmuje kwestii majgtkowych,
tylko wtadze i wiedze. Bywa skomplikowanym
procesem takze ze wzgledu na niedobdr potencjalnych
liderow na rynku pracy, nizsze wynagrodzenia

w sektorze i brak infrastruktury organizacyjnej

W potgczeniu z wymagajgcym zestawem zadan
kierowniczych. Wszystko to sprawia, ze stanowiska
trzeciego sektora sg potencjalnie mniej atrakcyjne
dla przysztych liderow z mtodszych pokolen.

Istnieje wiele wyzwan zwigzanych z sukcesjg

W organizacjach pozarzgdowych. Po pierwsze,
brakuje swiadomosci jej potrzeby badz wystepuje
niezgoda na nig lub tez odsuwanie jej w czasie.
Dzieje sie tak z powodu braku zbiorowych
doswiadczen sektorowych (jak w Polsce),
ograniczen czasowych i finansowych, braku
zdolnosci zarzgdczych oraz zainteresowania
prezesow i zarzgddw kwestiami sukcesji. Dodatkowo
w Polsce jest to proces nowy i hieugruntowany

w codziennej praktyce — brakuje planéw sukcesji
w dokumentach organizacyjnych czy procedur
sukcesiji, a takze dobrych praktyk tego procesu.

Po drugie, brak planowania sukcesji moze spowodowac
chaos organizacyjny i naraza organizacje na ryzyko
burzliwych zmian, a jej skuteczne przeprowadzenie
oznacza stabilnosc¢ i ciggtosc¢ organizacyjng. Badania
pokazujg, ze brak skutecznej sukcesji przesuwa

o kilka lat stabilizacje podmiotu po odejsciu seniora’.

Po trzecie, problem z sukcesjg to takze syndrom
zatozyciela-fundatora. Bardzo czesto zatozyciele
organizacji sg wtasnie charyzmatycznymi liderami.
Ich ciezka praca i determinacja sg kluczem do
sukcesu organizacji. Jednak nadmierna zaleznos¢
od przywodztwa zatozyciela bywa szkodliwa dla
dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju.
Pierwsi liderzy czesto nie chcg zrezygnowac

z formalnego przywodztwa, uzasadniajgc to
mozliwoscig wpadniecia organizacji w tarapaty?.
Dzieje sie tak, gdyz w trzecim sektorze brakuje
tradycyjnych struktur konkurencyjnych i prawnych
wystepujgcych w przedsiebiorstwach, ktére
mogg wymusi¢ zmiane przywoédztwa.

.2 Sorenson, G. (2004). Succession and its discontents: The
perils and promise of change. In R.E. Riggio, S. Smith Orr
(eds.), Improving Leadership in Nonprofit Organizations,
Jossey-Bass.
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llu jest cztonkow w stowarzyszeniach?

Dane o cztonkach i cztonkiniach dotyczg wytgcznie
stowarzyszen, poniewaz formalnie tylko one mogg ich
mie¢. Wtasciwie nalezatoby powiedzie¢, ze cztonkowie
stanowig istote funkcjonowania stowarzyszen - to oni
tworzg organizacje, wybierajg zarzad, a jako walne
zgromadzenie sg najwyzszg wtadzg w organizacji.

Do zatozenia stowarzyszenia potrzeba co najmniej

7 0s6b (przed 2015 rokiem byto to 15 osdb).

Stowarzyszenie zrzesza przecietnie 25 osob.
Cho¢ jest to taki sam wynik jak w poprzednim
pomiarze trzy lata temu, to gdy spojrzymy na
dtugi trend, obserwujemy sukcesywny spadek
liczby cztonkdw i cztonkin stowarzyszen.

Nie wszystkie zrzeszone w stowarzyszeniu osoby sg
faktycznie aktywne. W przecietnym stowarzyszeniu

Wykres:
Przecietna liczba cztonkdéw
w stowarzyszeniach

Il \Wszyscy cztonkowie [ Aktywnicztonkowie
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10 osb6b aktywnie wtacza sie w zycie organizacji.
Wiekszy sredni odsetek aktywnych cztonkow
wyrdznia stowarzyszenia o zasiegu lokalnym,

z kolei mniejsze niz srednia zaangazowanie
cztonkow charakteryzuje stowarzyszenia

Z branzy sportu, turystyki, rekreacji, hobby.

Stowarzyszenia, ktére zrzeszajg do 7 osob,

czyli minimalng liczbe potrzebng do zatozenia
stowarzyszenia, to 10% wszystkich stowarzyszen.
Mniej wiecej co czwarte stowarzyszenie liczy
powyzej 50 0sob, a 14% — powyzej 100 osdb.

Wsréd wszystkich cztonkdw i cztonkin
stowarzyszen srednio 50% to kobiety.

Wykres:
Procent stowarzyszen, ktdre zrzeszaja
okreslong liczbe cztonkow

100%

...................... 14% Ponad 100 osdb
S [—— 13% 51-100 osdb
75%
s [R 15% 31-50 0sdb
N

56%
i JSSU 27% 16-30 oséb

2:?5%
: 8-15 o0séb

1-7 oséb
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Wyzwania w budowaniu bazy
cztonkowskiej stowarzyszen

Komentarz

Anna Ku¢
ekspertka i doradczyni organizacji
pozarzgdowych w ngo.pl

Obserwujemy interesujgce zmiany w preferencjach
dotyczagcych form prawnych organizacji
pozarzgdowych. Stowarzyszenia, cho¢

wcigz liczne, tracg na popularnosci na rzecz
dynamicznie rozwijajgcych sie fundacji. Dodatkowo
stabnie baza cztonkowska stowarzyszen.

Fundacje przyciggajg mniejszg liczbg osob
wymaganych do zatozenia, wiekszg elastycznoscia

w zarzgdzaniu i mozliwoscig prowadzenia roznorodnej
dziatalnosci, w tym gospodarczej. Zakres mozliwej
dziatalnosci fundacji jest zasadniczo taki sam jak
stowarzyszenia rejestrowego, jednak zarzgdzanie

nig moze by¢ sprawniejsze ze wzgledu na mniej
liczne wtadze. Co wiecej, osoby zaktadajgce fundacje
moga zagwarantowac sobie dozywotni wptyw na

jej dziatalnos¢, gdyz to one ustalajg statut fundacji

i okreslajg sposdéb wyboru wtadz i ich kompetencje.

Dziatalnos¢ stowarzyszenia wymaga zaangazowania
€0 najmniej siedmiu osob. Walne zebranie

cztonkdw ma wptyw na wybor wtadz — zarzadu

i komisji rewizyjnej. Zwotanie walnego zebrania
cztonkéw bywa trudne, zwtaszcza gdy jest

ich wielu lub sg rozproszeni geograficznie.

Co wiecej, mozliwos¢ obradowania online bywa
kwestionowana przez referendarzy sagdowych.

To wszystko sprawia, ze stowarzyszenia mogag
wydawac sie bardziej wymagajgce w prowadzeniu
niz fundacje, jawigce sie z kolei jako atrakcyjna

opcja dla inicjatyw, ktore chcg szybko i sprawnie
realizowac swoje cele. Jest jeszcze trzecia opcja

- stowarzyszenie zwykte, do ktérego zatozenia

i prowadzenia wystarczg trzy osoby. To jednak nie
moze prowadzi¢ dziatalnosci odptatnej i gospodarczej,
nie ma petnej osobowosci prawnej, dlatego nie
stanowi atrakcyjnej alternatywy dla fundacji.

Dodatkowo stowarzyszenia tracg swojg baze
cztonkowskg, co moze wynikac ze wzrostu
indywidualizmu w spoteczenstwie i rosngcej
popularnosci mniej sformalizowanych form aktywnosci
spotecznej. Oprocz tego, jak dzis obserwujemy,

wiele roznorodnych mozliwosci rozwoju osobistego

i zawodowego stanowi konkurencje dla tradycyjnej

roli stowarzyszen jako gtownego organizatora

takich dziatan dla swoich cztonkdéw. W przesztosci
stowarzyszenia czesto odgrywaty kluczowa role

W organizowaniu zycia spotecznego i kulturalnego. Dzis
ta oferta zostata znaczaco powiekszona przez sektor
komercyjny, inicjatywy nieformalne oraz dynamiczny
rozwoj medidow spotecznosciowych. To wszystko
sprawia, ze cztonkostwo w stowarzyszeniu moze

by¢ postrzegane jako zbyt formalne i ograniczajace,
szczegolnie dla mtodszych pokolen. Stowarzyszenia
stajg zatem przed wyzwaniem adaptacji do
zmieniajgcej sie rzeczywistosci i znalezienia nowych
sposobdw na przyciggniecie i utrzymanie cztonkdw.
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Jaka jest skala wolontariatu w organizacjach?

Przypomnijmy, wolontariuszami nazywamy osoby,
ktore nie sg cztonkami organizacji ani jej wtadz

i spotecznie, bez wynagrodzenia angazujg sie

w dziatania organizacji niezaleznie od tego, czy
majag podpisang umowe wolontariacka, czy nie.

Procent organizacji, ktére angazujg wolontariuszy,
jest od dekady na podobnym poziomie okoto

60%. Wolontariuszy czesciej angazuja:

» fundacje,

organizacje ze statym, ptatnym personelem
i z wiekszymi budzetami,

organizacje zlokalizowane na wsi,

organizacje prowadzgce okreslone formy

dziatan: finansowe lub rzeczowe wsparcie osob
indywidualnych, organizowanie wydarzen,
mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej,
animowanie wspotpracy miedzy organizacjami

w Polsce i za granicg, wsparcie innych organizacji
pozarzgdowych,

e organizacje dziatajgce na rzecz okreslonych grup
odbiorcéw: dzieci, senioréw, rodzin, uchodzcoéw,
srodowiska i zwierzat.

+4444444
+4444444
+4444444

444
+44

62%

organizacji wspotpracuje
Z wolontariuszami i wolontariuszkami
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Jaka jest wielkosc i sktad zespotow

wolontariackich?

O ile poziom wspotpracy z wolontariuszami

przez ostatnig dekade sie nie zmienia, to
obserwujemy zmiane w wielkosci zespotéw
wolontariackich. Organizacja, ktéra wspotpracuje

z wolontariuszami, w 2024 roku angazowata
przecietnie 8 osob w ciggu roku. Tym samym udato
sie odwrdcic¢ spadkowy trend w przecietnej liczbie
wolontariuszy wspotpracujgcych z organizacja.

Jednakze z tg informacja tgczy sie inna, mniej
optymistyczna — mimo wzrostu przecietnej
liczby wolontariuszy w organizacji nie zmienia
sie liczba chetnych, ktérzy wspodtpracuja z nig
regularnie, czyli przynajmniej raz w miesigcu.
Przecietna organizacja moze liczy¢ na regularne
zaangazowanie wolontariackie 2 osdéb.

Wykres:

Przecietna liczba wolontariuszy w organizacjach

Jednoczesnie niemal co trzecie stowarzyszenie
i fundacja (31%), ktére organizujg wolontariat,
nie ma ani jednego regularnego wolontariusza.
Oznacza to, ze w tych organizacjach wolontariat
ma wytgcznie nieregularny, akcyjny charakter.

@ Dane odnoszg sie do grupy organizacji,
ktére wspotpracujg z wolontariuszami.

Il \Wszyscy wolontariusze 1 Regularni wolontariusze
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Zespoty wolontariackie sg zazwyczaj niewielkie.
Ponad dwie trzecie organizacji wspotpracuje

z mniej niz 10 wolontariuszami i wolontariuszkami.
Zespoty wolontariackie liczgce wiecej niz 20 osob
ma 16% organizacji prowadzgcych wolontariat.

Organizacje wspotpracujg wolontariacko z réoznymi
grupami osob. W swoim zespole wolontariackim:

e 92% organizacji ma kobiety, stanowig one srednio
61% grupy wolontariuszy,

e 72% organizacji ma osoby ponizej 30. roku zycia,
stanowig one $rednio 42% grupy wolontariuszy,

e 43% organizacji ma osoby powyzej 65. roku zycia,
stanowig one $rednio 16% grupy wolontariuszy,

e 8% organizacji ma uchodzcéw i uchodzczynie,
stanowig oni srednio 2% grupy wolontariuszy.

Wykres:
Procent organizaciji, ktdre angazuja
okreslong liczbe wolontariuszy

Dane odnoszg sie do grupy organizacji, ktére wspodtpracuja
z wolontariuszami.

100% Pl e 5% Ponad 50 osdb
................... 1% 21-50 oséb
\ ................... 15% 11-20 osdb
75%
AN
P . 30% 6-10 0sdb
59%
N
2§% ................... 26% 3-5 0sdb
AN
- 13% 1-2 Osoby
0% —

4444
22222
+444
+444
+444
+444
+444
+444
+444
+444

42%

grupy wolontariuszy stanowig
osoby majgce mniej niz 30 lat
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Zmiany w wolontariacie
W organizacjach

Komentarz

dr Aleksandra Belina
badaczka spoteczna, Badania Klon/Jawor

W Polsce od dekady okoto 60% organizaciji
wspotpracuje z wolontariuszami. Jednak korzystajg
one z pomocy wolontariuszy zazwyczaj w niewielkim
stopniu. Wzrost przecietnej rocznej liczby
wolontariuszy nie zmienia faktu, ze wolontariat jest
gtéwnie akcyjny i nieregularny. Co ciekawe, odsetek
Polek i Polakdw angazujgcych sie w wolontariat
wzrost od czasu pandemii —z 5% w latach
2020-2022 do 10% w 2024 roku, osiggajac
rekordowy wynik w ciggu ostatniej dekady (CBOS).

Lepsze warunki wspotpracy z wolontariuszami

majg organizacje zasobne, ktdre moga zatrudnic
koordynatorow wolontariatu, zainwestowac

w promocje, zaoferowac wolontariuszom atrakcyjng
sciezke rozwoju i réznorodne formy wspotpracy.
Ale takze mate, lokalne organizacje, szczegodlnie
stowarzyszenia, sg bijgcym sercem wolontariatu.
Niezaleznie jednak od skali dziatania i zasobow
organizacje mierzg sie z tym, ze wolontariat ewoluuje
- rosnie popularnos$¢ wolontariatu epizodycznego,
zdalnego i pracowniczego. Wolontariat opiera sig
tez w duzej mierze na mtodych osobach, ktére majg
wiekszg swiadomosé mozliwosci dzieki promocji
ofert wolontariackich przez internet, w szkotach

i na uczelniach. W wolontariacie poszukujg
wartosci, autentycznosci i elastycznosci.

Coraz wiecej 0sob chce angazowac sie w sposob
elastyczny i nieregularny. Oferujgc takie mozliwosci,
organizacje mogg zwiekszac liczbe wolontariuszy.
Ryzykiem jest dalszy spadek liczby oséb wspierajgcych
organizacje dtugofalowo i systematycznie. Organizacje
powinny zatem pomysle¢ o nowym podejsciu do
rekrutacji i wspotpracy z wolontariuszami przy
kurczacych sie zasobach statych wolontariuszy,

ale rosngcym potencjale nowych form wspotpracy

z osobami, ktére majag okreslone oczekiwania.

Badania i dobre praktyki pokazujg, ze wolontariusze
pozostajg w organizacjach, gdy otrzymujg

regularne, wspierajgce komunikaty, mozliwosc¢
rozwoju, poczucie wptywu i przynaleznosci.

Potrzebne sg tez strategie i sprzyjajgce ramy
prawne, tworzgce srodowisko wspierajgce
wolontariat. Grupa robocza ds. aktywizmu

i wolontariatu przy Przewodniczgcej Komitetu
ds. Pozytku Publicznego wypracowata postulaty
takich zmian — mam nadzieje, ze przyczynia

sie one do rozwoju wolontariatu w Polsce.
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Jaka jest reprezentacja kobiet w organizacjach?

Udziat kobiet w organizacjach jest zréznicowany

i zalezy od gremium. Najliczniej sg reprezentowane
wsrod wolontariuszy — stanowig 61% zaangazowanych
0sOb. W zespotach pracowniczych, zarzadach

oraz wsrod cztonkow stowarzyszen ich udziat

wynosi okoto potowy. Najmniejszy udziat kobiety

majg na stanowiskach prezeséw zarzgddéw

- W 41% organizacji petnig one taka funkcje.

Reprezentacja kobiet na stanowiskach kierowniczych,
takich jak cztonkini zarzgdu czy prezeska zarzadu,
jest wyraznie powigzana z branzg, w ktdrej dziata
organizacja. Najwiekszy udziat kobiet obserwuje sie

w sektorach pomocowych, takich jak ochrona zdrowia,
ustugi socjalne oraz edukacja. W organizacjach tych
branz udziat kobiet w zarzgdach waha sie miedzy 63%
a 69%, a w ponad potowie tych organizacji funkcje
prezesa zarzgdu petni kobieta. Branze kultury, ekologii
i rozwoju lokalnego réwniez cechujg sie wyzszg niz
srednia reprezentacja kobiet w zarzgdach, a takze

na stanowiskach prezesek. Najmniej kobiet kieruje
organizacjami sportowymi — zaledwie okoto jednej
pigtej podmiotow tej branzy jest przez nie zarzgdzana.

W zespotach pracowniczych kobiety sg czesciej
spotykane w branzach opisanych wyzej jako

te, ktére majg ponadprzecietng reprezentacje
kobiet w zarzgdach, a takze w organizacjach

z miast powyzej 50 tys. mieszkancow oraz
podmiotach z budzetami powyzej 1 min zt.

Analiza reprezentacji kobiet w ciggu ostatniej dekady
w trzech monitorowanych grupach (zespotach
pracowniczych, wolontariackich i cztonkach
stowarzyszen) ujawnia, ze zmiany dotyczg gtownie
grupy pracowniczej. Najnowsze dane wskazujg

na spadek udziatu kobiet wsrod pracownikéw

organizacji o 4 punkty procentowe w poréwnaniu
do 2021 roku. Proporcje kobiet wsréd wolontariuszy
i cztonkdw pozostajg przez dziesieciolecia stabilne.

Z kolei przygladajgc sie dtuzszemu, 20-letniemu
trendowi, obserwujemy wzrost udziatu kobiet
zaréwno wsrod cztonkow, jak i w zarzadach
organizacji pozarzgdowych. Moze to swiadczy¢,
ze zarzady faktycznie odzwierciedlajg strukture
swojej bazy cztonkowskiej. Warto takze
podkresli¢, ze kobiety znaczgco zwiekszyty swojg
reprezentacje na stanowiskach zarzgdczych

w organizacjach, cho¢ funkcja prezeséw jest
nadal zdominowana przez mezczyzn.

Wykres:
Sredni procent kobiet wsrod réznych
grup i funkcji w organizaciji

61% Wolontariusze

54% Pracownicy

50% Cztonkowie

49% Zarzad

41% Prezes zarzadu
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Jaka jest reprezentacja roznych pokolen

W organizacjach?

Struktura organizacji pozarzgdowych pod wzgledem
dominujgcych w nich pokolent wskazuje na przewage
organizacji, w ktérych dominujg milenialsi. Osoby

w wieku 30-45 lat sg najliczniejszg grupa w 38%
stowarzyszen i fundacji. Pokolenie X, obejmujace
osoby w wieku 46-60 lat, dominuje w 30%
organizacji. W mniej wiecej co dziesigtej organizacji
najliczniej jest reprezentowana generacja Z,

czyli osoby majgce mniej niz 30 lat, lub baby
boomers, tzn. osoby powyzej 60. roku zycia.

Przewaga réznorodnych pokolen
W organizacjach jest zwigzana:

» ze stazem dziatania organizacji: w mtodszych
organizacjach angazujg sie gtéwnie osoby mtodsze,
a w tych z dtuzszym stazem — osoby ze starszych
pokolen,

e z branzg organizacji: przewaga osob
z pokolenia Z czesciej wystepuje w organizacjach
sportowych, milenialséw — w ustugach socjalnych,
sporcie i ekologii, pokolenia X — w organizacjach
rozwoju lokalnego, edukacyjnych i ekologicznych,
a baby boomers —w ochronie zdrowia, edukacji
i ustugach socjalnych,

« z |lokalizacjag organizacji: przewaga oséb
generacji Z charakteryzuje organizacje z miast
liczagcych powyzej 200 tys. mieszkancow,
milenialséw - organizacje wiejskie, pokolenia
X —organizacje z matych miast do 50 tys.

mieszkancow, a baby boomers — podmioty z matych
i srednich miast liczgcych 50-200 tys. mieszkancow.

Wykres:
Procent organizaciji, w ktorych dana
grupa pokoleniowa jest najliczniejsza

Z

W pytaniu organizacje braty pod uwage wszystkie osoby
zaangazowane na co dzien w dziatania organizacji, zarowno
dziatajgce spotecznie, jak i pobierajgce wynagrodzenie.

100% iedzied
N e 9% Trudno powiedzieC

/4

-------- 10% Osoby powyzej 60. roku zycia:

: pokolenie baby boomers

75%

N e 30% Osoby w wieku 46-60 lat:
pokolenie X

50%

-------- 38% Osoby w wieku 30-45 lat:

25% milenialsi

-------- 13% Osoby ponizej 30. roku zycia:
generacja Z

0%

/)
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Przesledzitysmy takze udziat najstarszej

i najmtodszej grupy pokoleniowej wsrod réznych
gremiow w organizacjach. Pokolenie Z, stanowigce
wedtug danych GUS okoto 15-20% spoteczernistwa
Polski, jest reprezentowane wsrod pracownikow

i 0s6b zarzgdzajgcych organizacjami w podobnej
proporcji co w spoteczenstwie. Wyraznie

wiekszy udziat tej grupy wiekowej obserwujemy

z kolei wsrdd wolontariuszy organizacji.

Osoby powyzej 60. roku zycia, ktére w spoteczenstwie
stanowig okoto 25%, majg zblizony udziat w zarzgdach
organizacji. Ich reprezentacja jest jednak mniejsza
wsrod wolontariuszy i pracownikéw. Co czwarta

osoba zarzgdzajgca organizacjg jest w wieku

powyzej 60 lat. Niewatpliwie osoby te wnosza

do organizacji cenne doswiadczenie i wiedze,

jednak wskaznik ten swiadczy takze o potrzebie
planowania sukcesji i zmiany pokoleniowej, by
zapewnic¢ ciggtos¢ dziatan tych organizacji.

Wykres:

Wyzszy udziat osdb mtodych w zarzgdach
obserwujemy w klubach sportowych, w Warszawie

i innych miastach powyzej 200 tys. mieszkancow
oraz wsrod mtodych organizacji o stazu dziatania do
5 lat. Z kolei wieksza niz srednia reprezentacja osob
powyzej 60. roku zycia w zarzgdzie charakteryzuje
stowarzyszenia, organizacje z matych i srednich
miast, liczgcych 50-200 tys. mieszkancow,

oraz organizacje dziatajgce minimum 10 lat.

Sredni udziat przedstawicieli okreslonej grupy wiekowej wsréd réznych grup

W organizacji

I Osoby ponizej 30 lat 1 Osoby powyzej 60 lat

Wolontariusze Pracownicy
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Roznorodnos¢ pokoleniowa w organizacjach
pozarzgdowych niesie z sobg zaréwno potencjat,

jak i pewne wyzwania. Z jednej strony zréznicowany
wiekowo zespot moze wnosi¢ bogactwo perspektyw,
doswiadczen i umiejetnosci. Z drugiej — réznice

w stylach pracy, komunikacji czy oczekiwan

mogg prowadzi¢ do nieporozumien. Jednakze

z optymizmem mozna zauwazy¢, ze zdecydowana
wiekszosc¢ liderdw i liderek organizacji pozarzagdowych
(61%) nie dostrzega istotnych trudnosci we
wspotpracy miedzypokoleniowej. Wyzwania

w tym obszarze doswiadcza 12% organizacji.
Jednoczesnie mozna sie zastanawiag, naile te
optymistyczne dane odzwierciedlajg skuteczne
zarzadzanie miedzypokoleniowymi zespotami,

a na ile wskazujg, ze temat réznorodnosci
pokoleniowej nie jest w organizacjach dostrzegany
jako istotny lub taki, ktérym nalezy sie zajac.

Wykres:

Opinie liderek i lideréw organizacji na temat doswiadczen we wspoétpracy z osobami

z roznych pokolen

Z

Liderzy i liderki organizacji odnosili sie do stwierdzen, uzywajgc pieciostopniowej skali, od ,Zdecydowanie sie nie zgadzam” do
.Zdecydowanie sie zgadzam” lub mogli zaznaczy¢ ,Trudno powiedzie¢”. Na wykresie kategorie ,Zdecydowanie sie zgadzam”
oraz ,Raczej sie zgadzam” zostaty przedstawione tgcznie — jako odpowiedz ,Tak”, odpowiedzi z drugiego kranica skali — jako ,Nie”.
Kategoria ,Nie dotyczy” oznacza, ze — zgodnie z deklaracjami — w organizacji nie ma osdéb z réznych pokolen.

Obserwujemy w mojej organizacji trudnosci we wspotpracy
miedzy osobami z réznych pokolen

:12% :12% | 61%
Tak Ani tak, Nie

: ani nie

8% : 7% :
Trudno Nie

powiedziec dotyczy

N\
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Liderzy i liderki organizacji zauwazajg pewne
trudnosci w przycigganiu mtodych osdb do aktywnego
uczestnictwa w sektorze spotecznym. Az 37% lideréw
organizacji wskazuje na wyzwania zwigzane

z zacheceniem oséb mtodych do zaangazowania. Takg
trudnosc¢ czesciej deklarujg organizacje, w ktérych
przewazajg osoby z pokolenia X (w wieku 45-60 lat),
stowarzyszenia, organizacje o lokalnym zasiegu

oraz te z dtugim stazem, przekraczajgcym 15 lat.

Zaangazowanie mtodych ludzi jest kluczowe nie tylko
po to, by zapewnic sukcesje wtadzy w organizacjach,
lecz takze by kontynuowac ich dziatalnosc.
Interesujgce jest, ze 36% lideréw uwaza, iz mtodsze
pokolenie preferuje angazowanie sie w inicjatywy
nieformalne zamiast w tradycyjne struktury organizacji
pozarzgdowych. Opinie na temat atrakcyjnosci
sektora pozarzgdowego jako miejsca pracy dla

0s0b ponizej 30. roku zycia sg podzielone. Okoto
25% liderow postrzega organizacje pozarzgdowe
jako atrakcyjne miejsce pracy dla oséb mtodych,
podczas gdy podobna grupa ma odmienne zdanie.

Wykres:

+44444 4444
209222222

37%

organizacji doswiadcza trudnosci w zachecaniu
mtodych osdb do spotecznego zaangazowania

Opinie liderek i liderow organizacji na temat oséb mtodych w organizacjach pozarzadowych

@ Patrz przypis na stronie 63.

i Tak Ani tak, i i Nie Trudno : Nie
DoswiadczyliSmy w mojej aninie powiedziec dotyczy
organizacji trudnogci s N\ AN
w zacheceniu os6b mtodych 37% 14% 329 10% 7%
do zaangazowania sie
Osoby mtode chetniej angazuja
sie w nieformalne inicjatywy niz = L NN\ N ]
w dziatalnos¢ w organizacjach 36% 18% 18% 21% 7%
pozarzgdowych
Organizacje pozarzgdowe
sa atrakcyjnym migjscem o _\\\\\\l N N |
pracy dla osdb mtodych, 23% 16% 26% 23% 10%
majgcych mniej niz 30 lat
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000 : MM
Praca w organizacjach

Organizacje pozarzgdowe sg kojarzone ze spotecznym, bezptatnym
Zaangazowaniem dziataczy i dziataczek. Jednakze poza pracg
spoteczng korzystajg tez one z pracy odptatnej —i o tym piszemy

w tym rozdziale. Dowiesz sie z niego, jaka czesc organizacji korzysta

z ptatnej pracy oraz jaka oferuje zatrudnienie na umowe o prace.
Przyjrzymy sie takze wielkosci i sktadowi zespotow pracowniczych oraz
przeanalizujemy warunki pracy w sektorze spotecznym zaréwno pod
wzgledem finansowym, jak i mozliwosci rozwoju pracowniczego.

Kluczowe dane:

<4 Dwie na trzy organizacje (66%) korzystajg z pracy 4 Wielkos$¢ zespotu przecietnej organizacji,
odptatnej, pozostate dziatajg wytgcznie dzigki ktora ma staty zespdt pracowniczy,
pracy spotecznej, czyli bez wynagrodzenia. rosnie i wynosi obecnie 4 osoby.

4 Staty zespét pracowniczy ma 38% organizacji. 4 19% podmiotow zatrudnia przynajmniej
Obserwujemy zmniejszenie sie grupy organizacji jedng osobe na umowe o prace.
ze statym zespotem oraz powiekszenie tej,
ktdra korzysta z pracy ptatnej doraznie. 4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie

w organizacjach pozarzgdowych, w przeliczeniu
na petny etat, wynosi 3600 zt netto.



Jaka jest skala pracy ptatnej w sektorze

spotecznym?

W naszym badaniu organizacje, ktére korzystajg
z pracy ptatnej, to takie, ktore w ciggu ostatnich
12 miesiecy optacaty prace co najmniegj

jednej osoby bez wzgledu na forme umowy,
wymiar czasu pracy oraz jej regularnosc.

Dwie na trzy organizacje (66%) korzystajg z pracy
ptatnej. Pozostata jedna trzecia organizacji (34%) to
takie, ktore opierajg sie wytgcznie na pracy bezptatnej,
spotecznej, czyli ani jednej osobie nie ptacg za

prace na rzecz organizacji. Wyniki te oznaczajg, ze
utrzymuje sie wzrostowy trend w odniesieniu do
odsetka organizacji ptacgcych za prace, choc jego
dynamika wyhamowata. To spowolnienie obserwujemy
juz od kilku lat: w 2021 roku za prace ptacito 65%,

w 2018 — 64%, a w 2015 roku 55% organizacji.

Korzystanie przez organizacje z pracy ptatnej
jest zwigzane z budzetem organizacji, jej
lokalizacjg, formg prawng oraz skalg dziatan.
Czesciej za prace ptacg organizacje:

o budzetach powyzej 100 tys. zt rocznie,

z siedzibami w srednich i duzych miastach, czyli
powyzej 50 tys. mieszkancow,

0 zasiegu co najmniej regionalnym,

o formie prawnej fundacji.

66  Praca w organizacjach

Wykres:
Procent organizaciji, ktore korzystaja
z pracy ptatnej

Praca wytgcznie
spoteczna

34%

Praca ptatna




Jakie sg modele zatrudnienia w organizacjach?

Ustalitysmy, ze 66% organizacji korzysta z pracy
ptatnej. Przyjrzyjmy sie blizej, jak wyglagda charakter tej
wspotpracy. Mozemy wyrézni¢ dwa gtéwne modele.

Pierwszy model polega na posiadaniu statego
zespotu pracowniczego. Takich organizacji jest
38% — ta grupa podmiotow ptaci za prace stale

i regularnie, tzn. ze osoby pracujg przynajmniej
raz w tygodniu. Inaczej o tych organizacjach
mowimy, ze majg statg kadre lub ptatny personel.

Drugi model opiera sie na pracy doraznej, w zaleznosci
od aktualnych potrzeb, i obejmuje pozostate 28%
organizacji. W tym przypadku organizacje nie majg
statego personelu, ale korzystajg z pracy ptatnej
sporadycznie lub nieregularnie. Sg to zaréwno
organizacje majgce wspotpracownikéw, ktérym od
czasu do czasu zlecajg jakies zadania, jak i takie,

ktére korzystajg wytgcznie z jednorazowych zlecen.

Co ciekawe, o ile grupa organizacji, ktére ptaca za
prace, jest podobnej wielkosci co trzy lata temu

Wykres:

(65-66%), to obserwujemy przesuniecie wewnatrz
niej. Polega ono na niewielkim zmniejszeniu sie grupy
organizacji ze statym zespotem oraz powigkszeniu tej,
ktdéra korzysta z pracy doraznie. Mozna powiedzie¢, ze
w tym wzgledzie sytuacja wrdcita do tej z 2018 roku.

W przypadku posiadania statego zespotu
pracowniczego wystepujg podobne zaleznosci jak
opisane wczesniej powigzania dotyczgce optacania
pracy w organizacjach. W odniesieniu do wielkosci
miejscowosci, w ktdrej organizacja ma siedzibe,
mozna powiedziec, ze poprzeczka jest ustawiona
jeszcze wyzej. State zespoty pracownicze czesciej
sg W organizacjach z siedzibami w duzych miastach,
czyli liczagcych powyzej 200 tys. mieszkancow.

Ponadto zatrudnianie statego zespotu pracowniczego
jest powigzane réwniez z obszarem specjalizacji
organizacji. Zespoty pracownicze czesciej

znajdujg sie w organizacjach z branz ustug
socjalnych oraz ochrony zdrowia, a istotnie

rzadziej — organizacjach z branzy kultury i sztuki.

Procent organizacji o okreslonym zakresie pracy ptatnej

Organizacje ze statym

T e 35%
zespotem pracowniczym
Organizacje, ktore zlecaja
JRE TR | 20%
prace ptatng sporadycznie
Organizacje, ktére nie ptacg za 45%
prace, wWszyscy pracujg spotecznie °
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Jaka czesc¢ organizaciji zatrudnia na etat?

$HEeeeeeey

Zespoty pracownicze sktadajg sie z osob, ktére

pracujg w organizacji stale i regularnie, przynajmniej
raz w tygodniu, cho¢ forma ich zatrudnienia moze

by¢ rézna. Doktadnie potowa organizacji ze statym
personelem, czyli 19%, oferuje zatrudnienie na umowe
0 prace (zatrudnienie przynajmniej jednej osoby bez
wzgledu na wymiar etatu). Pozostate 19% to organizacje
zatrudniajgce swoich pracownikdéw na powtarzalne
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub zatrudniajgce
osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

W poréwnaniu do pomiaru z 2021 roku obserwujemy
spadek o 3 punkty procentowe w odniesieniu do
odsetka organizacji zatrudniajgcych na umowe

o prace. Z kolei analizujgc dtuzszy trend, widzimy,
ze od ponad dekady udziat takich organizacji
utrzymuje sie na poziomie okoto 20%.

Zatrudnienie na umowe o prace to najbardziej
wymagajgca forma zatrudnienia. Dlatego — poza
tym, ze w jej przypadku obserwujemy podobne
zaleznosci jak w odniesieniu do posiadania
zespotu pracowniczego — wigze sie z nig wiele
specyficznych zjawisk. Na umowe o prace czesciej
zatrudniajg organizacje juz nie o regionalnym, ale

0 ogolnopolskim lub miedzynarodowym zasiegu
dziatania. Taki sposob zatrudnienia czesciej oferuja
organizacje z branz ustug socjalnych, ochrony zdrowia,
edukacji oraz rozwoju lokalnego, a istotnie rzadziej
— organizacje z branzy sportu oraz kultury i sztuki.
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38%

organizacji ma staty zespot pracowniczy

Potowa organizacji pozarzgdowych majgcych staty
zespot pracowniczy nie zatrudnia ani jednej osoby na
podstawie umowy o prace, Co oznacza, ze caty ich
personel pracuje na innych zasadach. Jedynie 16%
organizacji ze statym zespotem zatrudnia wszystkich
swoich pracownikdéw na umowe o prace. Srednio osoby
zatrudnione w tym trybie stanowig 30% catego zespotu
pracowniczego w organizacjach ze statym personelem.

4+ 19%

organizacji zatrudnia na
umowe o prace

4+ 19%

organizacji zatrudnia tylko na
inne umowy niz umowa o prace



Jaki jest skiad zespotéw pracowniczych

W organizacjach?

+ 4

osoby tworzg zespot przecietne;j
organizacji pozarzgdowej

Ptatny zespdt organizaciji liczy przecietnie

4 osoby - o jedng wiecej niz w poprzedniej edycji
badania. Wsrdéd organizacji, ktére majg state
zespoty, 15% to takie, ktore zatrudniajg tylko jedng
osobe. Duze, ponad 20-osobowe zespoty ma

9% organizacji. Warto pamieta¢, ze to 9% odnosi
sie do grupy podmiotow, ktére majg state zespoty
pracownicze. Gdyby chcie¢ ten wskaznik odnies¢
do catego sektora pozarzgdowego, to okaze

sig, ze tak liczne zespoty pracownicze ma tylko
3% wszystkich polskich stowarzyszen i fundacji

Organizacje majg w zespotach pracowniczych rézne
grupy osob. W swoim zespole pracowniczym:

» 80% organizacji ma kobiety, w zespole stanowig one
srednio 54% sktadu zespotu,

e 44% organizacji ma osoby ponizej 30. roku zycia,
w zespole stanowig one srednio 17% sktadu zespotu,

» 36% organizacji ma osoby powyzej 60. roku zycia,
w zespole stanowig one srednio 13% sktadu zespotu,

e 4% organizacji ma uchodzcéw i uchodzczynie,
w zespole stanowig oni srednio 1% sktadu zespotu,

» 50% organizacji ma osoby zatrudnione na umowe

0 prace, w zespole stanowig one srednio 30% zespotu.
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Wykres:
Procent organizaciji, ktore zatrudniaja
okreslong liczbe pracownikow

@ Dane odnoszg sie do grupy organizacji, ktére maja
state zespoty pracownicze.
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Jakie sg warunki pracy w organizacjach?

4 3600 zt netto

to przecietne miesieczne wynagrodzenie w organizacjach
pozarzgdowych (w przeliczeniu na petny etat)

Temat wynagrodzen jest niezwykle interesujacy, ale
tez wrazliwy oraz skomplikowany badawczo. Mamy
Swiadomosé, ze do jego precyzyjnego opracowania
potrzeba ztozonych metodologicznie narzedzi,

o czym swiadczy chociazby fakt, ze informacje na

ten temat wynagrodzen w Polsce GUS szacuje na
podstawie kilku zrodet, w tym danych podatkowych.
Nie miatysmy dostepu do tak rozbudowanych narzedzi,
jednak mimo wszystko chciatysmy zebra¢ choc¢by
poglagdowe informacje na temat skali wynagrodzen

w organizacjach pozarzgdowych. Sposob zbierania
tych danych uwzgledniat takze perspektywe oséb
wypetniajgcych ankiete kierowang do organizaciji.
Zalezato nam na tym, by dane byty mozliwie proste do
oszacowania, ale tez nie wymagaty szczegotowego
raportowania o zarobkach w organizacji.

Przedstawicieli i przedstawicielki zarzagdow
organizacji, ktérzy wypetniali kwestionariusz
badania, poprositysmy o podanie sredniego
miesiecznego wynagrodzenia netto wsrod statych
pracownikow organizacji w przeliczeniu na peten
etat. Oznacza to, ze wyniki uwzgledniajg zaréwno
pracownikow zatrudnionych w organizacjach

na umowe o prace, jak i inne formy umow.

70 Praca w organizacjach

Z zebranych przez nas danych wynika, ze finansowe
warunki pracy w sektorze pozarzgdowym sg mato
optymistyczne. Przecietne wynagrodzenie, ktore
oferujg organizacje ze statym personelem, wynosi

3600 zt netto, czyli mniej wiecej tyle, ile obecnie wynosi
minimalne wynagrodzenie w Polsce. 13% organizacji ze
statym zespotem oferuje wynagrodzenie powyzej

5000 zt netto w przeliczeniu na petny etat. Istotnym
kontekstem dla analizy poziomu wynagrodzen

w organizacjach pozarzadowych sg dane dotyczace ich
budzetow (Patrz: @ Finanse organizacji). Wynika z nich,
Ze przecietne roczne przychody organizacji ze statym
zespotem pracowniczym wynoszg 210 tys. zt, a tych
zatrudniajgcych na etat — okoto 700 tys. zt, co przektada
sie na miesieczne kwoty odpowiednio okoto 17 tys. zt

i 58 tys. zt.




Wykres:

Procent organizaciji z okreslonym
srednim wynagrodzeniem

w przeliczeniu na petny etat

Z

Dane odnoszg sie do grupy organizacji, ktére maja
state zespoty pracownicze. Podane kwoty sg kwotami
netto. W kwestionariuszu pytano o wysokos$¢ sredniego
miesiecznego wynagrodzenia netto wsrdd statych
pracownikéw organizacji.
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46%

organizacji miato w ostatnim roku
podwyzke wynagrodzen

W ciggu ostatniego roku od momentu badania
(czyli pod koniec 2023 roku i w 2024 roku) niemal
potowa organizacji (46%) zapewnita swoim
pracownikom podwyzke w wysokosci minimum
10%. Przypomnijmy, ze méwimy tu o grupie
organizacji, ktéra ma staty zespot pracowniczy.

62%

organizacji oferowato w ostatnim
roku szkolenia

Podnoszenie kompetencji niezbednych

do pracy na rzecz organizacji, np. przez
szkolenia, kursy, udziat w konferencjach,
wizyty studyjne, oferowato 62% organizaciji.



Warunki zatrudnienia
w sektorze spotecznym

Komentarz

Joanna Czarnik
ekspertka ds. NGO, cztonkini zarzadu
Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych

Jako pozytywny oceniam wzrost przecietnej

liczby osob w statych zespotach pracowniczych
organizacji pozarzgdowych. Wieksze zespoty
otwierajg drzwi do lepszego wykorzystania
potencjatu organizacji — generujg korzysci skali,
utatwiajg podziat pracy i specjalizacje pracownikéw,

pozwalajg na efektywniejsze zarzgdzanie podmiotem.

W przypadku organizacji zawodowych uwazam
za korzystniejsze umacnianie sie mniejszej liczby
NGO niz rozproszenie sit na wiele organizacji.

Moje zaniepokojenie budzi kwestia wynagrodzen.
Az 38% NGO zadeklarowato w 2024 roku

ptace do 3000 zt netto, czyli realnie na granicy
minimalnego wynagrodzenia (w 2024 roku okoto
2700-2800 zt netto). Jednoczesnie trudno mi
uwierzy¢ w tak szerokie naruszenie przepisow,
zwtaszcza przy szczegotowej kontroli dotacji
publicznych finansujgcych wynagrodzenia.

Co moze ttumaczyc te niepokojgce statystyki?

Przede wszystkim — ztozonos$¢ danych. Istnieje
ryzyko, ze respondenci nie przeliczyli wynagrodzen,
szczegolnie z umow zlecen na petny etat. Przy
mniejszym, zadaniowym zaangazowaniu organizacje
czesto operujg kwotami bez odniesienia do czasu
pracy. Stad mozliwe btedy lub niepetne dane.
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Jest tez druga, bardziej pesymistyczna interpretacja.
Zdarza sie, ze formalne zatrudnienie obejmuje
okreslony etat, ale faktyczny czas pracy pracownikéw
— zwtaszcza kadry zarzgdzajgcej — znacznie ten
wymiar przekracza. W efekcie realna stawka
godzinowa spada ponizej poziomu minimalnego,

bo czes¢ pracy jest wykonywana w ramach mniej

lub bardziej dobrowolnego wolontariatu. To ryzyko
szczegolnie dotyczy cztonkdéw zarzgddow mniejszych
organizacji, ktérych zaangazowanie przypomina
nienormowany czas pracy kadry menedzerskiej, ale
wynagrodzenia sg znaczgco nizsze od rynkowych.
Taki standard pracy bardzo utrudnia rozwéj, budowanie
profesjonalizmu i stabilnosci zawodowej, a tym samym
stanowi ryzyko dla wielu NGO i catego sektora.

Na koniec zaskoczyto mnie, ze tylko 62% NGO
oferuje dziatania rozwojowe. A przeciez to
wartosciowy dodatek, szczegdlnie dla osdb
zaangazowanych i misyjnych. W innych sektorach
wcale nie jest on oczywisty. Zachecam organizacje
do szerszego wykorzystania szkolen i innych

form rozwoju jako narzedzia wzmacniajgcego
podmiot i motywujgcego zespot.
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W tym rozdziale analizujemy sytuacje finansowg organizacji pozarzgdowych
w 2023 roku, czyli ostatnim zamknietym roku budzetowym w momencie
przeprowadzania badania, oraz porownujemy jg z wynikami z poprzednich
lat. Przyglgdamy sie danym na temat wielkosci budzetow oraz zrédet
finansowania organizacji. Sprawdzamy, jak sposob finansowania

roznicuje sektor pozarzgdowy, tzn. jakie grupy organizacji mozemy
wyroznic¢, odwotujgc sie do ich sposobu finansowania. Przedstawiamy
takze dziatania fundraisingowe stowarzyszen i fundaciji.

Kluczowe dane:

4 Przecietne przychody organizacji 4 Organizacje coraz czedciej korzystaja
w 2023 roku wyniosty 50 tys. zt. z darowizn od 0s6b prywatnych i firm.
4 35% organizacji ma jakgkolwiek rezerwe finansowa. 4 Udziat srodkéw publicznych w budzecie catego

sektora spotecznego spadt z 55% do 44%.
4 Liczba typow zrédet finansowania, z ktérych
korzysta przecietna organizacja, wzrosta
z trzech w 2021 roku do czterech.



Jakie sg budzety organizac;ji?

4  50tys. zi

to przecietne przychody organizacji
pozarzgdowych w 2023 roku

Wielkos¢ przychodow organizacji jest zwigzana
z kilkoma czynnikami, takimi jak:

« lokalizacja organizacji: im wieksza miejscowos¢,
w ktorej organizacja ma siedzibe, tym wieksze jej
przecietne przychody, np. przecietne przychody
organizacji ze wsi to 30 tys. zt, w miastach powyzej
200 tys. mieszkancow — 73 tys. zt, a wsréd
organizacji z Warszawy — 85 tys. z,

 staz dziatania organizacji: im dtuzszy staz, tym
wiekszy przecietny budzet,

e branza: zdecydowanie najwyzsze przecietne
przychody majg organizacje zajmujgce sie pomocga
spoteczng (okoto 200 tys. zt), na drugim miejscu sg
organizacje ochrony zdrowia (90 tys. zi), a branzg
0 najnizszych przecietnych przychodach jest rozwdj
lokalny (30 tys. zt),

» status OPP: przecietne przychody organizacji,
ktore majg status pozytku publicznego, wyniosty
w 2023 roku ponad 200 tys. zt, a wiec byty piec
razy wieksze niz przecietne przychody w grupie
organizacji niemajgcych tego statusu (okoto
40 tys. z1),
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 zatrudnienie: organizacje ptacgce za prace
i majgce staty zespot pracowniczy majg wieksze
przecietne przychody niz organizacje dziatajgce
W oparciu o prace spoteczng lub bez statego
personelu, przecietne roczne przychody organizacji
korzystajgcych z pracy ptatnej to 90 tys. zt, majgcych
staty personel — 210 tys. zt, a zatrudniajgcych na etat
- okoto 700 tys. zt.

Miedzy 2020 a 2023 rokiem wartos¢ przecietnych
przychoddw organizacji niemal sie podwoita,

z 26 tys. do 50 tys. zt. Mowa tu jednak o wartosciach
nominalnych, czyli wyrazonych w aktualnych cenach,
ktore odpowiadajg wartosci pienigdza w danym
momencie. Zeby zrozumieé rzeczywistg zmiane sytuacii
finansowej organizacji, nalezy wzig¢ pod uwage inflacje,
czyli wzrost cen towardw i ustug, ktory wptywa na site
nabywczg danej kwoty pieniedzy. Po uwzglednieniu
inflacji roznica miedzy przecietnymi przychodami
organizacji w 2020 i 2023 roku jest mniejsza, ale nadal
zauwazalna (mowa tu o tzw. wartosci realnej). Mozna
wiec stwierdzi¢, ze w 2023 roku organizacje miaty
nieco lepszg sytuacje finansowg niz trzy lata wczesniej,
poniewaz sita nabywcza srodkow, ktdrymi dysponowaty,
byta wieksza, czyli mogty za swoje srodki kupic¢ wiece;j.



Wykres: Przecietne przychody organizacji (wartos¢ nominalna i realna)
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Wraz ze wzrostem przecietnych przychodow
organizacji zmienia sie struktura sektora pod wzgledem
wielkosci budzetow organizacji. Udziat organizacji

o przychodach do 10 tys. zt byt w 2023 roku najnizszy
od dekady i wynidst 27%. Z kolei najwyzszy byt udziat
organizacji o przychodach wigekszych niz 100 tys. zt

-z wynikiem 35% byt wyzszy niz w poprzednich

pomiarach o co najmniej 6 punktéw procentowych.

Co wiecej, po raz pierwszy w ponad 20-letnigj
historii naszych badan organizacje o przychodach
przekraczajgcych 1 min zt stanowity 10% sektora.

Wykres: Procent organizacji o okreslonych rocznych przychodach
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Wzrost przychoddéw organizacji
pozarzadowych

Komentarz

Marta Gumkowska

badaczka spoteczna,
Stowarzyszenie Klon/Jawor
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Nominalna wartosc¢ przecietnych przychodow
organizacji wzrosta miedzy 2020 a 2023 rokiem niemal
dwukrotnie, a udziat podmiotéw o budzetach co
najmniej siedmiocyfrowych (a wiec przekraczajgcych

1 min zt) osiggnat po raz pierwszy w historii badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor 10%. Jak ttumaczy¢

tak znaczgcag zmiane w budzetach organizacji?

Po pierwsze, réznica miedzy przecietnymi przychodami
w 2023 roku i w latach wczesniejszych jest zwigzana
ze wzrostem wskaznika inflacji w latach 2021-2023.

Po jej uwzglednieniu réznica miedzy przecietnymi
przychodami w 2023 roku i w latach wczesniejszych
wyraznie maleje (patrz wykres na stronie 75). Jednak
po przeliczeniu na wartosci realne przecietne
przychody organizacji w 2023 roku sg ciggle istotnie
wyzsze niz w 2020 roku. A wiec inflacja nie jest jedyna
przyczyng zwiekszenia sie budzetdéw organizaciji.

Trzeba wzig¢ pod uwage, ze poprzednie badanie
wypadto na okres pandemii COVID-19, ktdéra wptyneta
na zahamowanie wzrostu przecietnych przychodow,

a nawet spowodowata ich nieznaczny spadek

w porownaniu z 2017 rokiem. Dane na temat sytuaciji
finansowej organizacji w 2023 roku mozna potraktowac
jako jeden z dowoddw na to, ze organizacje nie tylko
wyszty z kryzysu spowodowanego pandemig, lecz
takze wyciggnety z niego lekcje. Koniecznos¢
dostosowania sie do zmienionych warunkdéw dziatania
przynajmniej czesci stowarzyszen i fundacji wyszto na
dobre, czego dowodem jest m.in. rosnaca
dywersyfikacja zrédet przychodow organizacji (patrz
czes$¢ @ Skad organizacje majg pienigdze?).

Nie mnigj istotny jest strukturalny wptyw pandemii.
W jej wyniku w latach 2020-2022 liczba nowo
powstajgcych organizacji wyraznie zmalata,

czego rezultatem jest zmniejszenie sie udziatu
organizacji, ktére dziatajg nie dtuzej niz 5 lat, przy
jednoczesnym zwiekszeniu udziatu tych, ktore
funkcjonujg ponad 15 lat. Zmiana ta wptywa na
spadek odsetka organizacji o najnizszych budzetach
i wzrost tych o najwiekszych przychodach, jako

ze od lat obserwujemy zwigzek miedzy dtugoscia
stazu a wielkoscig przychoddw organizacji.



Czy sytuacja finansowa organizacji jest

stabilna?

$HEEreees

O sytuacji i stabilnosci finansowej organizacji
sSwiadczy jej wynik finansowy, a wiec stosunek
przychoddéw do kosztow. 47% organizacji zakonczyto
2023 rok zyskiem, czyli miato wyzsze przychody

niz koszty, a 27% — stratg. Liderzy pozostatych

26% badanych podmiotow nie byli w stanie okresli¢
wyniku finansowego ich organizacji w 2023 roku.

W dtuzszej perspektywie dodatni wynik finansowy
(zysk) pozwala budowac fundusz wtasny organizacji.
Taki fundusz stanowi rezerwe finansowg, czyli

Wykres:
Rezerwy finansowe organizaciji

13% Trudno powiedzieé

8% Rezerwa na 12 miesiecy
i wiecej

7%  Rezerwa na 6-12 miesiecy

6% Rezerwa na 3-6 miesiecy

14% Rezerwa na mniej niz 3 miesigce
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35%

organizacji ma rezerwe finansowg

zabezpieczenie, ktére umozliwia podtrzymanie
podstawowych dziatan organizacji w kryzysowych
sytuacjach. Odsetek organizacji, ktore deklaruja
posiadanie rezerwy finansowej, wzrdst o 10 punktéw
procentowych w poréwnaniu do poprzedniego
pomiaru w 2021 roku. Mimo tego wzrostu udziat
organizacji majgcych jakgkolwiek poduszke
finansowa jest mniejszy niz w 2018 roku, kiedy
rezerwe deklarowato 42% stowarzyszen i fundacji.

52%

Brak rezerwy



Skad organizacje majg pienigdze?

Organizacje majg mozliwos¢ finansowania

swoich dziatan z roznych zrodet. W badaniu
przeprowadzonym w 2023 roku wyrdznitysmy

17 typdéw funduszy zasilajgcych budzety stowarzyszen
i fundacji, nieco mniej niz w ubiegtych latach, kiedy
pytatysmy o 20 réznych kategorii sSrodkow.

Wiekszosc¢ organizacji opiera swoje budzety tylko na
Kilku zrédtach przychodu, przy czym ich przecietna
liczba wzrosta z trzech w latach 2014-2020 do czterech
w 2023 roku. Wzrost zréznicowania przychoddw,
okreslany jako dywersyfikacja zrédet finansowania,

ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci finansowej
organizacji. Stabilnos¢ ta wynika z mniejszej zaleznosci
od pojedynczych zrédet. Ponadto liczba zrodet
przychodow jest powigzana z budzetem organizacji.

Im wieksza liczba zrodet, tym wieksze przychody
organizacji — te zaleznosc¢ obserwujemy od lat.

Wzrost liczby zrodet przychoddw zasilajgcych budzety
organizacji w 2023 roku jest zwigzany z czestszym
korzystaniem z czterech typow funduszy: przychoddéw
z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego (wzrost
0 9 punktéw procentowych), darowizn od firm (wzrost
o 8 punktéw procentowych), darowizn od osdb
indywidualnych (wzrost o 5 punktéw procentowych)
oraz wsparcia od innych krajowych organizacji
pozarzadowych (wzrost o 5 punktéw procentowych).

Wzrost czestotliwosci wykorzystywania przez
organizacje wyzej wymienionych typow funduszy

nie powoduje zmiany w czotéwce rankingu
popularnosci zrodet finansowania. Podobnie jak

w latach poprzednich najwiecej organizacji korzysta
ze srodkéw pochodzacych ze sktadek cztonkowskich
(57%), zZrédet samorzgdowych (55%) i darowizn od
0s6b prywatnych (54%). Niemal 40% organizacji
otrzymuje srodki od firm lub instytucji. Przychody

z 1,5% podatku oraz z odptatnej dziatalnosci pozytku
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publicznego zasilajg budzety okoto 30% podmiotow.

Co czwarte stowarzyszenie i fundacja ma wptywy
z darowizn rzgdowych lub administracji centralne;.

Wykres:
Procent organizaciji, ktore korzystaja
z okreslonej liczby zrédet przychodow
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Tabela:
Procent organizacji, ktdre korzystajg z poszczegdlnych zrodet przychodu

2014 2017 2020 2023
Sktadki cztonkowskie 60% 63% 56% 57%
Zrédta samorzadowe 55% 61% 53% 55%
Darowizny od osdb prywatnych (finansowe i rzeczowe) 45% 50% 49% 54%
Darowizny od instytucji i firm (finansowe i rzeczowe) 35% 36% 31% 39%
Przychody z 1,5% podatku 23% 25% 26% 29%
Odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego 1% 18% 20% 29%
Zrédta rzadowe i administraciji centralnej 18% 20% 27% 24%
Wsparcie krajowych organizacji pozarzgdowych 1% 12% 14% 19%
Fundusze Unii Europejskiegj 18% 1% 1% 13%
Dziatalnos¢ gospodarcza 7% 7% 12% 1%
Przychody ze zbidrek publicznych 10% 10% 9% 10%
Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzgdowych* 4% 3% 3% 5%
Zagraniczne zrodta publiczne spoza UE 4% 1% 3% 3%
Inne zrodta** 5% 4% 5% 16%

* W 2023 roku w tej kategorii ujeto takze srodki organizacji ** W 2023 roku w tej kategorii ujeto przychody z odsetek
miedzynarodowych, o ktére nie pytano w poprzednich latach. bankowych, majatku, a takze dotacji od innego oddziatu tej
samej organizacji, ktore w poprzednich latach stanowity odrebne

kategorie przychodow.
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Jakie kwoty organizacje otrzymujg
Z poszczegolnych zrodet przychodéw?

O znaczeniu dla organizacji poszczegdlnych zrodet
finansowania swiadczy nie tylko ich popularnosg¢,
czyli wyzej opisana powszechnosc¢ korzystania

z danego zrodta, lecz takze wielkos¢ kwot z nich
uzyskiwanych. W 2023 roku najwieksze przecietne
wptywy organizacje notowaty od zagranicznych
organizacji pozarzgdowych oraz z funduszy

unijnych. Tylko nieco mniej organizacje otrzymywaty
z zagranicznych zrodet publicznych spoza UE.
Kolejnymi pod wzgledem dochodowosci srodkami byty
krajowe zrédta rzgdowe i administracji centralnej oraz
przychody z dziatalnosci gospodarczej organizacji.

Jednakze nalezy zachowac ostroznosc przy
interpretacji szacunkowych kwot wptywajgcych
do budzetdw organizacji z poszczegdlnych
zrodet zwtaszcza w przypadku zrodet, z ktérych
korzysta niewielka czes¢ sektora. Dlatego tez
analizujgc te dane, warto uwzglednic¢ szerszy
kontekst oraz skupi¢ sie na trendach i dynamice
zmian dla poszczegdlnych typow funduszy.

Przecietna kwota uzyskana z funduszy europejskich
w 2023 roku byta dwukrotnie nizsza niz w 2020 roku,
co moze by¢ spowodowane konczacg sie w 2020 roku
perspektywg finansowg Unii Europejskiej. Z kolei
przecietna kwota otrzymana od zagranicznych
organizacji pozarzgdowych znaczgco wzrosta
wzgledem 2020 roku i lat poprzednich, co mozna
tgczy¢ ze wzrostem finansowania zwigzanego

z kryzysem uchodzczym w Polsce. Duze wahania
przecietnych kwot obserwujemy takze w przypadku
zagranicznych zrédet publicznych spoza UE.
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Przecietne kwoty pochodzgce ze zrodet rzgdowych
systematycznie malaty w latach 2014-2020,

a w 2023 roku zanotowaty wzrost. Z kolei przecietne
kwoty ze zrédet samorzgdowych stale rosty od

2014 roku, co stopniowo zmniejsza réznice miedzy
dotacjami rzgdowymi i samorzgdowymi.

W przypadku pozostatych rodzajow fundusze kwoty
pozostajg wzglednie stabilne. Wyjatkiem sg przychody
z dziatalnosci gospodarczej, w ktorych przypadku
obserwujemy jednorazowe odchylenie od poziomu
utrzymujgcego sie w pozostatych pomiarach.



Tabela:
Przecietne kwoty, ktére organizacje otrzymujg z poszczegolnych zrédet przychodu

2014 2017 2020 2023
Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzgdowych* 21 tys. zt 14 tys. zt 24 tys. zt 70 tys. zt
Fundusze Unii Europejskiej 57 tys. zt 40 tys. zt 144 tys. zi 70 tys. zt
Zagraniczne zrodta publiczne spoza UE 63 tys. zt 49 tys. zt 22 tys.zt 60 tys. zt
Zrédta rzadowe i administraciji centralnej 51tys. zt 36 tys. zi 28 tys. zt 44 tys. zt
Dziatalnos¢ gospodarcza 43 tys. zi 60 tys. zi 42 tys. zt 43 tys. zt
Zrédta samorzgdowe 15 tys. zt 15 tys. zt 19 tys. zt 29 tys. zt
Odptatna dziatalnosé¢ pozytku publicznego 25 tys. zt 19 tys. zt 20 tys. zt 25 tys. zt
Wsparcie krajowych organizacji pozarzgdowych 7,5 tys. zt 6 tys. zi 12 tys. zt 9 tys. zi
Darowizny od instytucji i firm (finansowe i rzeczowe) 5 tys. zt 5tys. zt 6,5 tys. zt 8 tys. zi
Darowizny od osob prywatnych (finansowe i rzeczowe) 4 tys. zt 3tys. zt 4 tys. zt 6 tys. zi
Przychody z przekazania 1,5% podatku 6 tys. zt 5tys. zt 6 tys. zt 5 tys. zt
Przychody ze zbidérek publicznych 6 tys. zi 6 tys. zi 3,5 tys. zt 5 tys. zt
Sktadki cztonkowskie 2 tys. zt 2 tys. zt 2 tys. zt 4 tys. zt
Inne zrédta** 12 tys. zt 26 tys. zt 16 tys. zt 6 tys. zt

* W 2023 roku w tej kategorii ujeto takze srodki organizacji ** W 2023 roku w tej kategorii ujeto przychody z odsetek

miedzynarodowych, o ktére nie pytano w poprzednich latach. bankowych, majatku, a takze dotacji od innego oddziatu tej
samej organizacji, ktore w poprzednich latach stanowity odrebne
kategorie przychodow.
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Jakie znaczenie majg poszczegolne zrodta
przychodow w budzecie catego sektora?

Zeby ocenié znaczenie danego zrddta
finansowania dla organizacji pozarzgdowych,
przyjrzymy sie strukturze zrodet przychodow

w catym sektorze pozarzgdowym. Dla kazdego
Zzrodta oszacowatysmy, jaki jest jego udziat, jesli
budzety wszystkich organizacji pozarzagdowych
potraktowac catosciowo, jako jeden budzet.

Przy takiej analizie nalezy jednak pamietac o jej
ograniczeniach. Na catosciowy budzet wszystkich
stowarzyszen i fundacji, a tym samym na proporcje
miedzy poszczegdlnymi zrédtami przychodow

w takim wyobrazonym budzecie, znaczgco wptywajg
najbardziej zasobne organizacje. Przychody

10% najzamozniejszych organizacji stanowig az

81% wartosci budzetu catego sektora. Oznacza to, ze
bardzo duzg role w ksztatcie takiego catosciowego
budzetu sektora pozarzgdowego odgrywa relatywnie
niewielka grupa organizacji. Jednakze taka analiza
wydaje nam sie wartosciowa i pomocna w zrozumieniu

modelu finansowania stowarzyszen i fundacji w Polsce.
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Poréwnanie struktury zrédet przychodow
w 2023 roku z danymi z 2020 roku pozwala
dostrzec wzrost udziatu srodkow z:

 darowizn od osdéb indywidualnych (wzrost
0 9 punktéw procentowych),

e darowizn od firm i instytucji (0 4 punkty procentowe).

Jednoczesnie obserwujemy spadek
znaczenia takich zrédet, jak:

 srodki z funduszy Unii Europejskiej (spadek
o 5 punktéw procentowych),

o 7zrédta rzgdowe i administracji centralnej (spadek
0 4 punkty procentowe),

o 7zrédta samorzgdowe (spadek o 3 punkty
procentowe),

e przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego (spadek o 3 punkty procentowe).



Wykres: Procentowy udziat poszczegodlnych zrodet w catosciowym budzecie sektora

pozarzadowego w 2023 roku
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Tabela:
Procentowy udziat poszczegdlnych zrodet w catosciowym budzecie sektora
pozarzadowego

2014 2017 2020 2023
Zrédta samorzadowe 15% 17% 26% 23%
Darowizny od 0sob prywatnych 10% 6% 6% 15%
Zrédta rzadowe i administracji centralnej 15% 22% 17% 13%
Darowizny od instytucji i firm 4% 7% 6% 10%
Odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego 4% 10% 12% 9%
Fundusze Unii Europejskiej 23% 14% 12% 7%
Dziatalnos¢ gospodarcza 7% 5% 5% 6%
1,5% podatku 5% 3% 6% 4%
Sktadki cztonkowskie 3% 3% 2% 4%
Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzgdowych* 3% 1% 1% 3%
Wsparcie krajowych organizacji pozarzgdowych 3% 1% 3% 1%
Zagraniczne zrédta publiczne spoza UE 2% 1% 0% 1%
Przychody ze zbidrek publicznych 1% 1% 1% 1%
Inne zrodta** 6% 9% 3% 3%

* W 2023 roku w tej kategorii ujeto takze srodki organizacji ** W 2023 roku w tej kategorii ujeto przychody z odsetek

miedzynarodowych, o ktére nie pytano w poprzednich latach. bankowych, majatku, a takze dotacji od innego oddziatu tej
samej organizacji, ktore w poprzednich latach stanowity odrebne
kategorie przychodow.
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W 2023 roku pienigdze publiczne, czyli srodki ze
zrodet samorzgdowych, rzgdowych oraz funduszy
unijnych, stanowity mniej niz potowe budzetu sektora.
To spadek o blisko 10 punktéw procentowych

w porownaniu do lat 2014-2020. Réwnolegle ze
spadkiem znaczenia zrédet publicznych istotnie wzrdst
udziat przychodow z darowizn od oséb prywatnych

i firm oraz instytucji (o 13 punktéw procentowych).

Co prawda nadal pienigdze pochodzgce ze

srodkéw publicznych stanowig najwiekszg czescé
budzetéw organizacji, ale zmiana proporcji miedzy
tymi srodkami a wptywami z darowizn jest bardzo
znaczgaca. Jesli tendencja ta bedzie sige utrzymywag,
bedzie mozna mowi¢ o stopniowej ewolucji modelu
finansowania polskich organizacji pozarzgdowych,
ktére przez lata opieraty swoje funkcjonowanie przede
wszystkim na dotacjach z funduszy publicznych.

Wykres:
Procentowy udziat zrédet przychoddw w budzecie sektora - ujecie syntetyczne
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Zmiany w finansowaniu
organizacji pozarzagdowych

Komentarz

Tomasz Schimanek
ekspert ds. organizacji pozarzgdowych,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Cieszy mnie spadek udziatu srodkéw publicznych

w finansowaniu trzeciego sektora, bo z natury
rzeczy jest to sektor obywatelski, w ktorym ludzie
dziatajgcy w organizacjach sami powinni decydowacd
o tym, co robig. Pienigdze z rzadu czy samorzadow
zawsze W mniejszym lub wiekszym stopniu
ograniczajg niezaleznos¢ dziatania organizacji.

Zmniejszanie sie udziatu srodkéw publicznych jest
moim zdaniem wynikiem kilku lekcji, ktore organizacje
pozarzgdowe odebraty w ostatnich latach. Jedng z nich
byta pandemia COVID-19, ktéra ograniczyta mozliwosci
dziatania i finansowania wielu organizacji. Inng lekcja
byta polityka dotacyjna poprzedniej wtadzy, ktora nie
stuzyta wspieraniu najlepszych realizatorow zadan
publicznych, ale gtéwnie finansowaniu organizacji
powigzanych z rzgdzgcymi i budowaniu dla nich
politycznego zaplecza. Z kolei duza liczba migrantéw

z Ukrainy po rozpoczeciu wojny w 2022 roku

pokazata, ze organizacje, ktére natychmiast

ruszyty z pomoca, nie moga liczy¢ na panstwo, ale
przede wszystkim na wsparcie obywateli i firm.

Te doswiadczenia zmusity wiele organizacji do
poszukiwania srodkéw innych niz publiczne,

z ktérych mogtyby finansowac swoje dziatania. Stad
wzrost udziatu darowizn od o0sob fizycznych i firm

w finansowaniu sektora. Ale ostatnie lata uswiadomity
réwniez ludziom i firmom, ze sg odpowiedzialni za
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wspieranie dziatan organizacji stuzgcych dobru
wspolnemu. Na przyktad dlatego, by organizacje
mogty realizowac cele wazne dla spoteczenstwa,
ktorych panstwo nie chce finansowac, tak jak to

byto w minionych latach w przypadku demokraciji,
praw cztowieka czy ekologii. Albo dlatego, ze nie
potrafi ono zorganizowac¢ tego wsparcia, jak to byto

w przypadku migrantow z Ukrainy. Minione lata
wzmochity kapitat spoteczny sektora pozarzgdowego,
ktory wyraza sie m.in. w darowiznach przekazywanych
organizacjom, a takze w zaangazowaniu

w wolontariat, rowniez ten pracowniczy.

Mam nadzieje, ze te tendencje mimo zmiennosci
otoczenia bedg sie utrzymywac: z jednej strony
organizacje bedg stale powiekszac i umacniac
swoj kapitat spoteczny, z drugiej — obywatele,
obywatelki i firmy bedg coraz czesciej wspierac
trzeci sektor z pozytkiem dla nas wszystkich.



Jakie sg typowe sposoby finansowania

organizacji?

Organizacje pozarzgdowe korzystajg z wielu
réznorodnych zrodet finansowania — w badaniu
wyréznity$my 17 ich typéw. Zeby utatwi¢ analize

i zrozumienie tej roznorodnosci, wyodrebnitysmy
siedem podstawowych sposobdw finansowania
wtasnych dziatan (zostaty one wyrdznione

z uzyciem metody klastrowania k-srednich).
Kazdy z tak rozumianych modeli finansowania

jest definiowany przez konkretng strukture zrédet
przychodow oraz przewazajgce zrodto przychodow.
Nalezy podkresli¢, ze przedstawione modele sg
wynikiem analizy segmentacyjnej, a niekoniecznie
odzwierciedlajg Swiadome i strategiczne wybory
konkretnych metod finansowania w organizacjach.

Model publiczno-samorzadowy: W budzecie

23% organizacji dominujg srodki samorzgdowe.
Organizacje finansujgce sie w ten sposob czesciej niz
inne majg siedzibe na wsiach i w matych miastach,
dziatajg w formie prawnej stowarzyszen oraz maja
dtuzszy staz dziatania. Charakteryzujg sie mniejszym
udziatem nowych organizacji (do 5 lat stazu)

oraz wiekszym udziatem organizacji dziatajgcych
ponad 15 lat. Potowa tych organizacji koncentruje

sie na branzy sportu, turystyki, rekreacji i hobby.
Wiekszo$¢ z nich (61%) dziata na poziomie powiatu lub
wojewodztwa. Przecietny budzet tej grupy organizaciji
to 60 tys. zt. Dzieki nieco wyzszym przychodom niz
przecietne w sektorze pozarzgdowym 75% organizacji
finansowanych w modelu publiczno-samorzgdowym
ptaci za prace, a 45% ma zespot statych pracowniczy.

Model publiczno-rzadowy: Srodki rzadowe
stanowig gtéwne zrddto finansowania dla 8%
sektora. W tej grupie czesciej niz w catym sektorze
spotykamy organizacje ze srednich miast, dziatajgce
W obszarze pomocy spotecznej i ochronie zdrowia.
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Wiekszos¢ (56%) z nich osigga przychody powyzej
100 tys. zt, a przecietny budzet wynosi 176 tys. zt.

Niemal wszystkie (90%) korzystajg z ptatnej pracy,
67% organizacji ma staty zespdt pracowniczy,

a 42% zatrudnia pracownikéw na umowe o prace.

Model publiczno-unijny: Publiczne srodki zagraniczne,
gtéwnie fundusze Unii Europejskiej, dominuja

w budzecie 5% organizacji. Blisko trzy czwarte (72%)
tych organizacji ma siedzibe na wsiach i w matych
miastach — do 50 tys. mieszkaricow. Podobnie jak
organizacje o modelu publiczno-samorzgdowym,
charakteryzujg sie one mniejszym udziatem nowych
organizacji (do 5 lat stazu) oraz wigkszym udziatem
podmiotéw dziatajgcych ponad 15 lat. Co pigty (20%)
zajmuje sie rozwojem lokalnym (w catym sektorze
jest to 6%), czesciej prowadzg dziatania w obszarze
edukacji. 68% organizacji o modelu publiczno-unijnym
ma przychody powyzej 100 tys. zt, w tym 22%
powyzej 1 min zt, a przecietny budzet w tej grupie

to 281 tys. zt. Tak wysokie w poréwnaniu do sektora
pozarzgdowego przychody powodujg, ze 82% tych
organizacji korzysta z ptatnej pracy, 56% ma zespot
statych pracownikow, a 48% zatrudnia na etat.

Organizacje o publicznym modelu finansowania,
czyli te, ktore pozyskujg srodki gtéwnie ze zrédet
samorzgdowych, rzgdowych lub Unii Europejskiej,
stanowig tgcznie 36% catego sektora.

Model zbilansowany: 22% organizacji uzyskuje
przychody z wielu roznych zrédet, przy czym
najwiekszy udziat majg darowizny od instytucji, wptywy
z 1,5% podatku, dziatalnos¢ gospodarcza oraz inne
Zrodta, takie jak dochody z majatku lub odsetki. W tej
grupie czesciej niz w catym sektorze spotykamy
fundacje oraz organizacje o zasiegu ogdlnopolskim



i miedzynarodowym. Tego typu organizacje dziatajg
w roznych branzach, ale wyraznie rzadziej zajmuja
sie sportem oraz rozwojem lokalnym. Przecietne
przychody sg nieco wyzsze niz w catym sektorze

i wynoszg 70 tys. zt, co przektada sie na czestsze
zatrudnianie personelu etatowego — 26% tych

organizacji zatrudnia co najmniej jedng osobe na etat.

Model sktadkowy: 14% sektora stanowig
stowarzyszenia, dla ktérych gtownym zrédtem
przychoddw sg sktadki cztonkowskie. Niemal potowa
z nich (49%) dziata w obszarze sportu, turystyki

i rekreacji. 46% tych organizacji dysponuje rocznym
budzetem nieprzekraczajgcym 10 tys. zt, a przecietna
wysokos¢ budzetu to 12 tys. zt. Ze wzgledu na
ograniczone srodki finansowe organizacje te rzadziej
korzystajg z pracy ptatnej, rzadziej zatrudniajg staty
personel, a tylko 4% oferuje umowy o prace.

Model ustugowy: 9% organizacji opiera swoje
przychody gtdwnie na optatach pobieranych za
odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego. W tej
grupie czesciej niz w catym sektorze spotykamy

fundacje oraz podmioty z duzych miast. Do najczesciej

reprezentowanych branz nalezg kultura i sztuka
oraz edukacja i wychowanie. Ponad potowa (53%)

organizacji o tym modelu finansowania ma przychody

powyzej 100 tys. zt, przecietnie jest to 120 tys. zt.

Wyzsze niz w catym sektorze przychody pozwalajg na
czestsze korzystanie z pracy ptatnej — 82% organizacji

ptaci za prace, a 50% ma staty zespot pracowniczy

Model filantropijny: Darowizny od osdb prywatnych
stanowig gtdwne zrédto przychoddéw 7% sektora.
Niemal potowa (49%) tej grupy to fundacje.

Te organizacje czesciej majg siedziby w duzych
miastach — powyzej 200 tys. mieszkancow,

a rzadziej w matych i srednich miastach. Ponad
potowa (64%) dziata krécej niz 10 lat, a przecietny
staz to niespetna 8 lat. W porédwnaniu do catego
sektora czesciej prowadzg dziatalnos¢ na skale
ogodlnopolsky i miedzynarodowa. Rzadko zajmujg sie
sportem, czesciej zas dziatajg w branzy edukacyjnej
oraz reprezentujg mniejsze branze sektora.

37% z nich ma roczne przychody nieprzekraczajgce
10 tys. zt, a ich przecietny budzet wynosi 26 tys. zt.
Z powodu nizszych przychodow rzadziej korzystajg
z pracy ptatnej i majg statych pracownikow.

Ostatnig grupe stanowig organizacje niemajgce
zadnych przychodéw - tak funkcjonuje 11% sektora.
Charakteryzuje je przede wszystkim krotki staz
dziatania — potowa dziata nie dtuzej niz 7 lat.

Wykres: Procent organizacji o okreslonym modelu finansowania
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23%

Model zbilansowany

22%
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Model sktadkowy

14%

Model ustugowy

9%

Model publiczno-rzgdowy

8%

Brak przychoddéw

1%

Model filantropijny

7%

Model publiczno-unijny

5%



Jakie dziatania fundraisingowe podejmuija

organizacje?

Jedng z mozliwych przyczyn wzrostu udziatu
przychodow z darowizn w budzecie catego

sektora pozarzgdowego jest intensyfikacja dziatan
fundraisingowych prowadzonych przez organizacje.
Odsetek organizacji aktywnie pozyskujgcych srodki
prywatne wzrést o 10 punktéw procentowych

w porownaniu do 2021 roku (kiedy odnotowano
najnizszy poziom ze wzgledu na pandemie) oraz

0 4 punkty procentowe w poréwnaniu do 2018 roku.

Zmieniajg sie strategie fundraisingowe organizacji
pozarzadowych. Z czesci dziatan organizacje stopniowo
rezygnujg, np. z osobistych kontaktéw z potencjalnymi
darczyricami, drukowania ulotek, wysytania listow,
zastepujac je innymi rozwigzaniami, np. rozmowami
telefonicznymi, mailingami. Na wybor okreslonych
dziatan fundraisingowych wptywa zmieniajgca sie
rzeczywistos¢. Spadek popularnosci fundraisingu

za posrednictwem stron internetowych i mediéw
spotecznosciowych (o 9 punktéow procentowych) moze
by¢ zwigzany z tym, ze w okresie pandemii zbiorki
internetowe cieszyty sie wyjgtkowg popularnoscia ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci podejmowania
innych dziatan, a takze ze zmiang w polityce zbidrek
prowadzonych w mediach spotecznosciowych.
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42%

organizacji prowadzi dziatania fundraisingowe
inne niz ubieganie sie o dotacje



Tabela:
Procent organizacji, ktére podejmujg okreslone dziatania fundraisingowe

@ W kwestionariuszu pytano o dziatania organizacji stuzgce pozyskaniu funduszy z wyjatkiem pisania wnioskdw grantowych oraz staran
o dary rzeczowe bez wzgledu na rezultat tych dziatan.

2017 2020 2023
Osobiste kontakty z kluczowymi darczyncami indywidualnymi 66% 66% 51%
Pozyskiwanie pieniedzy od firm 47% 49% 50%
Rozmowy telefoniczne 29% 29% 40%
Wysytka e-maili 35% 36% 40%
ZbleramedarOWImprzezstronemtemetowamedla ................................................... 2 2% ........................... 3 6% ........................... 2 7% ...........................
spotecznosciowe organizacji
Wysytka listéw tradycyjnych 29% 26% 24%
Zbieranie darowizn przez platformy crowdfundingowe 6% 13% 13%
Reklama, kampania w mediach tradycyjnych 9% 1% 13%
Bezposrednia prosba o ustawienie polecenia zaptaty 7% 3% 1%
Organizacja zbidérek publicznych 12% 8% 1%
Ulotki, wrzutki do gazet, billboardy 18% 15% 10%
Imprezy fundraisingowe, eventy 10% 1% 7%
Odpisy od pens;ji pracownikow firm b.d b.d 1%
Inne 5% 5% 14%
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W kwestionariuszu organizacje deklarowaty, ktére
dziatania pozwolity im zebrac¢ najwiecej pieniedzy.
Najwieksza grupa organizacji prowadzgcych
fundraising (30%) uznata, ze bezposrednie kontakty
z darczyncami sg najefektywniejsze. Na drugim
miejscu znalazto sie pozyskiwanie funduszy od firm
(15%), a na trzecim rozmowy telefoniczne i wysytka
listdw (po 5%). Pozostate metody fundraisingowe
byty uznawane za skuteczne przez mniej niz

5% organizacji, a 22% nie potrafito wskazac, ktora
metoda przyniosta im najwiecej funduszy.

Tabela:
Procent organizacji, ktére otrzymaty najwiecej pieniedzy
dzieki okreslonym dziataniom fundraisingowym

100% N

~~~~~~~ 22% Trudno powiedzieé

75%
N R 15% Pozostate dziatania

~~~~~~~~ 4% Bezposrednia prosba o ustawienie polecenia zaptaty
~~~~~~~ 4% Zbieranie darowizn przez strone internetowg, media spotecznosciowe organizacji

Zl

........ 5% Wysyika listéw tradycyjnych

50%
SN 5% Rozmowy telefoniczne

~~~~~~ 15% Pozyskiwanie pieniedzy od firm

25%

~~~~~~~~ 30% Osobiste kontakty z kluczowymi darczyricami indywidualnymi

0%
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Wzrost znaczenia fundraisingu
i Srodkéw prywatnych dla
organizacji pozarzagdowych

Komentarz Badanie Stowarzyszenia Klon/Jawor przynosi nowe
informacje o finansowej kondycji polskich organizacji
Andrzej Pietrucha pozarzgdowych. Widzimy trend, ktory juz wczesniej
trener fundraisingu i marketingu dla NGO, byt widoczny w badaniach GUS - istotnym Zrédtem
Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich przychoddow obok srodkow publicznych stajg sie

pienigdze prywatne i nie chodzi tu o srodki przekazane
przez firmy, tylko o indywidualnych darczyrncéw!

Co wiecej, dane nie pochodzg z 2022 roku, kiedy
przezywaliSmy apogeum kryzysu zwigzanego

Zz wojng w Ukrainie, tylko z 2023 roku, mozna wiec

z ostroznym optymizmem zaktadac, ze trend bedzie
sie utrzymywac. Warto dodac, ze stosunkowo duzy
udziat Srodkow od obywateli w budzetach organizacji
dotyczy panstw postrzeganych zazwyczaj jako kraje
rozwiniete i stabilne spoteczenstwa obywatelskie
(np. Wielkiej Brytanii), gdzie chocby ze wzgledow
historycznych pozarzgdowe organizacje sg bardziej
rozpoznawalne i mocniej zakorzenione w przestrzeni
i debacie publicznej niz w Polsce. To cieszy!

Warto doceni¢ odwage organizaciji, ktore bez
kompleksow i uprzedzen decydujg sie prosic

o0 pienigdze, wykorzystujgc réznorodne metody

i techniki fundraisingowe, skierowane do darczyncéw
indywidualnych i — co wydaje mi sie istothe — nie
zostaty jeszcze odestane do lamusa tradycyjne
formy fundraisingu, takie jak rozmowa telefoniczna,
zwykty list czy kontakt bezposredni. Niestety, ze
szkoleniowych doswiadczen FAOO wynika, ze
wcigz brakuje nam przestrzeni na przygotowanie
rzetelnych planow fundraisingowych, miarodajnych
analiz czy strategii. Dywersyfikacja zrodet

i metod nie zawsze przyczynia sie do uzyskania
finansowej stabilnosci organizaciji, a brak refleksji
na temat rentownosci poszczegdlnych metod,
koniecznego poziomu inwestycji i czasu, ktory musi
ming¢, zanim uzyskamy satysfakcjonujgcy zwrot,
moze by¢ powodem do niepowodzen, frustracji

i zniechecenia zarowno fundraiserdw i fundraiserek,
jak i 0s6b zarzgdzajgcych organizacjami.
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Jak wyglada dziatalnos¢ ekonomiczna

organizacji?

Organizacje pozarzagdowe moga prowadzic¢
dziatalnos¢ gospodarczg, pod warunkiem ze zyski
Z niej uzyskane sg przeznaczane na realizacje
celow statutowych. Drugg prawnie dozwolong
formg pobierania optat jest odptatna dziatalnos¢
pozytku publicznego. W jej przypadku przychody
nie moga przekroczyc¢ poniesionych kosztow.

38% organizacji prowadzi odptatng dziatalnos¢ pozytku
publicznego, a 14% angazuje sie w dziatalnos¢
gospodarczg. Procent organizacji prowadzgcych
dziatalnos¢ ekonomiczng pozostaje na poziomie

z 2021 roku, co oznacza stabilizacje po okresie
wzrostowym z lat 2015-2021. Warto zaznaczyc¢, ze
procent organizacji deklarujgcych prowadzenie danego
typu dziatalnosci ekonomicznej nie jest tozsamy

z odsetkiem tych, ktdre faktycznie osiggajg z tego

Wykres:
Procent organizaciji, ktore prowadza
dziatalnosc¢ odptatng i gospodarcza

I Dziatalnos¢ odptatna 0%

[ Dziatalnos¢ gospodarcza

75%

50%

36% 39% 38%
25%
1% 15% %
9%
o N0 R0 RO
2015 2018 2021 2023
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tytutu przychody. W sekcji ® Skad organizacje majg
pienigdze? zauwazamy, ze odsetek organizacji
majgcych przychody z odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego rosnie, a dane o przychodach z 2023 roku
potwierdzajg ten trend. Za to odsetek podmiotow
posiadajgcych przychody z dziatalnosci gospodarczej
pozostat na podobnym poziomie co w 2020 roku.

W rezultacie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

w 2023 roku 49% organizacji wypracowato zysk,

18% poniosto strate, a 33% nie osiggneto ani

zysku, ani straty. Podobny bilans dziatalnosci
gospodarczej zaobserwowano w 2020 roku.
Prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej, tj. dziatalnosci
gospodarczej lub odptatnej, jest zwigzane z:

o formg prawng organizacji: fundacje prowadzg
dziatalnos¢ ekonomiczng zdecydowanie czesciej niz
stowarzyszenia,

» wielkoscig miejscowosci, w ktdrej organizacja jest
zlokalizowana: im wigksza miejscowos¢, tym czesciej
organizacje prowadzg dziatalnos¢ ekonomiczng,

e branza, w ktodrej dziatajg organizacje: najczesciej
dziatalnos¢ ekonomiczng prowadzg organizacje
zajmujgce sie kulturg i sztuka, ochrong zdrowia oraz
edukacjg i wychowaniem,

« skalg dziatania: im wieksza skala aktywnosci
organizacji, tym czesciej prowadzi dziatalnosc
ekonomiczng,

o wielkoscig budzetu: im wigksze przychody,
tym czesciej organizacje prowadzg dziatalnosé
ekonomiczna.
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Wspotpraca i partnerzy
organizacji

Z tego rozdziatu dowiesz sig, z jakimi typami partnerow wspotpracujg
organizacje pozarzgdowe w Polsce. Szczegétowo omdéwimy wybrane
partnerstwa: przyjrzymy sie relacjom miedzy organizacjami oraz wspotpracy
z samorzgdem lokalnym i biznesem. Przeanalizujemy takze skale
przynaleznosci organizacji do porozumien oraz korzysci ze zrzeszania sie.

Kluczowe dane:

4 Najwazniejsi partnerzy organizacji spotecznych to 4 Wspdtpraca organizacji z samorzadem lokalnym ma
inne krajowe stowarzyszenia i fundacje, spotecznosé przede wszystkim wymiar finansowy —w 2023 roku
lokalna oraz lokalny urzgd miasta lub gminy. 47% organizacji aplikowato do samorzadu o dotacje.

4 35% organizacji nalezy do porozumien organizacji 4 Kontakty z sektorem biznesu ma 64% organizacji,
pozarzgdowych. Oznacza to wzrost poziomu a wsparcie, ktére stowarzyszenia i fundacje otrzymuja

zrzeszania sie w sektorze wzgledem 2021 roku. od firm, staje sie coraz bardziej réznorodne.



Z kim wspotpracujg organizacje?

Wykres: Procent organizacji, ktore maja

Organizacje pozarzgdowe majg rozbudowane , . .
J ep ? 1 kontakty z okreslonymi partnerami

relacje ze swoim otoczeniem. Zaledwie 4%
stowarzyszen i fundacji nie nawigzuje zadnych o

, y ) ) ) 2 . : y 84% Inne organizacje pozarzgdowe w Polsce
wspotprac, a przecietna organizacjama .
kontakty z 8 roznymi typami podmiotow.

Organizacje, ktore sg szczegdlnie mocno zsieciowane
i wspotpracujg z wiekszg liczbg partneréw niz 78% Lokalny urzad gminy, miasta
przecietna, to takie, ktére majg wieksze budzety =
(powyzej 1 min zt rocznie), majg staty zespot
pracowniczy, dziatajg na skale miedzynarodowag
oraz specjalizujg sie w rozwoju lokalnym lub kulturze
i sztuce. Wyrdzniajg sie takze organizacje z miast 63% Firmy prywatne
do 50 tys. mieszkancow, ktore majg bardziej
zréznicowane relacje niz podmioty dziatajgce na

65% Media lokalne

WSiaCh CZy nawet W naJWiekSZyCh miaStaCh' ............ 1 - ¢ ¢ ¢+ ¢+ 00 0 eeaasasassssasasesenorsrsasssssssasnsnes
Tak jak w poprzednich latach najwazniejszymi 52% Starostwo powiatowe

partneram| Sektora sp0+ecznego sa |nne organizacje ............ 1 - - - < ¢ ¢ ¢+ ¢+ 0 o0 o0 essasasassssssasesenorsrsasesssssnsnsnes
pozarzgdowe w Polsce, spotecznos¢ lokalna oraz 43% Grupy nieformalne, ruchy spoteczne
samorzad. Ranking partnerdw jest stabilnyod S - e sneseesenas

ponad dekady, cho¢ zmienia sig, gdy uwzglednimy
intensywnos¢ kontaktow z poszczegdlnymi
typami partnerow. Jak spojrzymy tylko na czeste

i regularne relacje, to wéwczas na czoto takiego 41% Media ogdlnopolskie
rankingu wysuwa sie spotecznos¢ lokalna e
(46% organizacji ma z nimi takie kontakty), a nastepnie
inne organizacje (44%) i samorzad (43%).

W poréwnaniu z 2021 rokiem obserwujemy niewielkie 36% Rzad, ministerstwa, instytucje centralne
Spadk| w kontaktach 0rgan|zacj| 7 Wiekszos’ma ............ [ S
partr?eréw, Szczegélni_e z mediami. J?_dynie _ 29% Kosciodt, parafie, zwigzki wyznaniowe
wspotpraca z grupami nieformalnymi i ruchami ... S -+

spotecznymi odnotowata niewielki wzrost.

@ Podany odsetek dotyczy organizacji, ktére zadeklarowaty
co najmniej sporadyczne kontakty z danym typem partnera
w ciggu ostatnich dwdch lat.
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Jak wyglada wspotpraca miedzy organizacjami?

4  84%

organizacji ma kontakty
Z innymi krajowymi
stowarzyszeniami i fundacjami

Organizacje sg dla siebie waznymi partnerami.
Najczesciej wspotpracujg z sobg organizacje z tej
samej okolicy lub branzy. Ponad jedna trzecia
organizacji (35%) ma czeste kontakty wewnatrz swojej
dziedziny, zwtaszcza te zajmujgce sie zdrowiem,
pomocg spoteczng i kulturg. Mniej intensywna jest
wspotpraca organizacji sportowych i edukacyjnych.

Kontakty lokalne sg nieco mniej intensywne -
29% podmiotdow utrzymuje regularne i czeste
kontakty z organizacjami ze swojej okolicy,

a 47% kontaktuje sie jedynie okazjonalnie.
Czestsze kontakty lokalne sg utrzymywane
przez organizacje ustug socjalnych i rozwoju
lokalnego, a takze takie, ktére majg status OPP.

O dobrej wspotpracy miedzy organizacjami swiadczy
tez fakt, ze konflikty w sSrodowisku pozarzgdowym sg
jednym z najrzadziej wskazywanych problemodw.
Troche czesciej organizacje mierzg sie z konkurencja
ze strony innych podmiotéw, co wigze sie przede
wszystkim z rywalizacjg o srodki finansowe. Wiecej

o problemach stowarzyszen i fundacji mozna
przeczyta¢ w rozdziale @ Problemy organizacji.
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4+ 24%

organizacji utrzymuje relacje
z zagranicznymi fundacjami
i stowarzyszeniami

Wspotpraca z zagranicznymi fundacjami

i stowarzyszeniami jest znacznie mniej powszechna

niz kontakty z organizacjami krajowymi. Tylko

24% organizacji deklaruje wspotprace z partnerami
zagranicznymi, a 7% utrzymuje regularne i czeste relacje.

Brak wzrostu kontaktow z zagranicznymi organizacjami
moze by¢ zaskakujacy, biorgc pod uwage eskalacje
wojny w Ukrainie, ktéra uruchomita duzg fale
miedzynarodowej solidarnosci i wsparcia, oraz fakt,

ze Polska byta jednym z gtownych odbiorcow pomocy
humanitarnej. Taki wzrost obserwujemy za to w grupie
organizacji, ktore dziatajg na rzecz uchodzcow

i uchodzczyn - obecnie 45% z nich utrzymuje kontakty
z zagranicznymi organizacjami. To wskazuje, ze
wspotpraca miedzynarodowa koncentrowata sie
gtdwnie na waskim segmencie sektora, obejmujgcym
organizacje zaangazowane w dziatania humanitarne,
pomoc uchodzcom i miedzynarodowg pomoc
rozwojowa, a hie byta szeroko rozpowszechniona

w catym sektorze pozarzgdowym.

Warto podkresli¢, ze wspotpraca miedzynarodowa
wymaga wiekszych zasobdw. Czestsze kontakty

Z zagranicznymi organizacjami obserwujemy
wsrod bardziej zasobnych organizacji, czyli

takich, ktére dysponujg rocznym budzetem
powyzej 1 min zti zatrudniajg etatowych
pracownikéw, a takie cechy czesciej majg fundacje
i organizacje zlokalizowane w Warszawie.



Jak zrzeszajg sie organizacje?

$HEeeeey

Wiecej organizacji niz w 2021 roku nalezy do

réznego rodzaju porozumien krajowych lub
miedzynarodowych, np. zwigzkdw, federacji, sieci.
Wowczas 31% polskich organizacji nalezato do
porozumien wewnatrzsektorowych, a obecnie poziom
ten wynosi 35%. Cho¢ dtugofalowy trend wskazuje na
wzgledna stabilnos¢ tego wskaznika, to miedzy 2018
a 2021 rokiem zmalat on znaczgco, wiec tym bardziej
warto podkresli¢ odwrdocenie sie tendencji spadkowe.
Ten wzrost moze swiadczy¢ o rosngcej potrzebie
wspotpracy i integracji w srodowisku pozarzgdowym
jako odpowiedzi na wyzwania ostatnich lat, takich

jak eskalacja wojny w Ukrainie oraz rosngce napiecia
spoteczno-polityczne w polskim spoteczenstwie.

Organizacje, ktore czesciej nalezg do porozumien, to:
¢ kluby sportowe,
e organizacje o dtugim stazu dziatania — powyzej 15 lat,

e organizacje o ogoélnopolskim i miedzynarodowym
zasiegu dziatania,

e organizacje zajmujgce sie sportem i rozwojem
lokalnym,

e organizacje, ktére zatrudniajg na etat albo maja
staty zespot pracownikéw (niezaleznie od formy
zatrudnienia),

e organizacje o wyzszych przychodach — powyzej

100 tys. zt rocznie.
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35%

organizacji nalezy do porozumien
organizacji pozarzgdowych

Wyniki badan wskazujg, ze do porozumien i zrzeszen
czesciej nalezg organizacje o wiekszych zasobach

i doswiadczeniu. Mozna powiedziec, ze przynaleznos¢
do takich struktur jest swego rodzaju etapem

W rozwoju organizacji. Gdy podstawowe potrzeby, takie
jak stabilnos¢ finansowania czy zatrudnienie personelu,
sg juz zaspokojone, organizacje zaczynajg dostrzegac
wartosc¢ w sieciowaniu i uczestnictwie w wiekszych
strukturach. Organizacje, ktore osiggnety pewien
poziom profesjonalizacji i stabilnosci, nie tylko widza
korzysci w sieciowaniu, lecz takze majg odpowiednie
warunki, by dotgczac do takich porozumien.

Najwiecej organizacji nalezy do porozumien
ogolnokrajowych (19% sektora), a w dalszej
kolejnosci organizacje zrzeszajg sie w sieciach
branzowych i regionalnych (czyli dziatajgcych

na poziomie wojewddztwa). Najmniej popularne
wsrod organizacji sg zrzeszenia miedzynarodowe
oraz lokalne (na poziomie gminy i powiatu).



W poréwnaniu do danych z 2021 roku najbardziej Tabela:
znaczacy wzrost nastgpit w przynaleznosci do Procent organizacji, ktore przynaleza do

sieci regionalnych (o 5 punktéw procentowych). okreslonych typow porozumien
Mozna zatem przypuszczac, ze to wtasnie rozwaj
wspotpracy na szczeblu wojewddzkim przyczynit
sie do ogdlnego wzrostu wskaznika zrzeszania sie

@ Organizacja mogta zaznaczyc kilka odpowiedzi.

organizacji w sektorze. Na poziomie regionalnym 2021 2024
czesciej zrzeszajg sie organizacje, ktére majg forme
prawng stowarzyszenia, majg siedzibe na wsiach lub Branzowe 12% 15%

w miastach do 200 tys. mieszkancoéw, a takze dziataja
w obszarze sportu, turystyki lub rozwoju lokalnego.

Lokalne 7% 8%
Zdecydowana WiekszoS6 fUnNdacii | SOWArzyszel
(89%), ktdre przynalezg do porozumien, dostrzega Regionalne 9% 14%
wynikajgce z tego KorzysSci. NaJCZSCIE] WSKAZYWANG e
wartoscig jest wymiana informacji i doswiadczen oraz Ogdlnokrajowe 18% 19%
spotkania networkingowe —ten aspekt dOCENIAJG 2 N oo e
3 zrzez.szo.rTyCh org.anlzacfjl. Eonaq p<?+owa zrze;zsanych Miedzynarodowe 6% 6%
organizacji zauwaza takze, ze dzieki porozumieniom
fatwie] Nawiazywat wspotprace | realizowad weplne
projekty (54%) oraz prowadzi¢ wspdlng promocje
dziatan (52%). Tylko co dziesigte stowarzyszenie Tabela:
lub fundacja, ktére nalezy do porozumien, Procent organizaciji, ktére dostrzegajag
dostrzega korzysci wynikajace ze wspolnych okreslone korzysci ze zrzeszenia sie
dziatan rzeczniczych i zauwaza realne zmiany
w warunkach dziatania organizacji lub jej odbiorcow. @ Dane odnosza sie do grupy organizacji, ktére przynaleza do
Warto zauwazyé, ze odczuwalnosé tego typu porozumien organizacji pozarzgdowych. Organizacja mogta
korzysci spadta najbardziej znaczgco w poréwnaniu zaznaczyc kilka odpowiedzi.
do 2021 roku (o 7 punktdéw procentowych).

Wymiana informacji i doswiadczen 66%

Mozliwos¢ nawigzania wspotpracy,

. . 54%
wspolne projekty
Wspdlna promocja organizacji 52%
Wsparcie edukacyjne, doradcze 47 %
Wzmocnienie pozycji organizacji 35%
w relacjach z wtadzami °
Mozliwosc¢ korzystania ze wspdlnych 15%
ustug, np. ksiegowych °
Realne zmiany w warunkach
funkcjonowania organizacji lub 99

o

odbiorcow dzieki wspdlnym dziataniom
rzeczniczym
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Zrzeszanie sie organizacji
pozarzadowych

Komentarz

Katarzyna Batko-Totu¢

wiceprezeska Ogolnopolskiej Federacji
Organizacji Pozarzgdowych, cztonkini zarzgdu
Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska

Zawieranie koalicji przez organizacje spoteczne
postrzegam przez pryzmat rozwoju catego trzeciego
sektora. Po pierwsze, rosnie jego doswiadczenie.
Wiele organizacji dziata juz 15, 20 czy 30 lat.

Jesli sie tyle czasu utrzymaty sie na rynku, to ich
oczekiwania wobec wtasnej skutecznosci rosna.

Po drugie, spoteczenstwo obywatelskie znacznie
sie upolitycznito, interesuje sie tym, co dzieje sie

w Sejmie i rzgdzie. W wielu obszarach widac, ze

da sie zaréwno zmienic¢ polityke spoteczng na
lepsze, jak i jg znaczgco pogorszy¢. W koncu zas
niepewne czasy i kryzysy, ktére przyczynity sie

do poszukiwania sojusznikow i jednoczenia sig,
wptywajg na odkrycie, ze ,razem taniej, skuteczniej,
mozliwiej”. | wreszcie po trzecie, jest jeszcze jeden,
niedoceniany czynnik — rozwdj technologiczny.

Dzis po prostu jest tatwiej by¢ w kontakcie, gdyz
zdalne spotkania sg powszechne. | tansze.

Mam poczucie, ze najskuteczniejszym sposobem
jednoczenia sie jest spontaniczny zryw. Wiele

koalicji ceni sobie nieformalnosc¢ tego pierwszego
etapu. Cele sg wtedy bardzo jasne i proste.

Od pojedynczej organizacji nie wymaga to znaczgcego
dostosowywania sie. Czesto przynaleznos¢ to

po prostu korzystanie z tego, co jest wartoscig
dodang koalicji, i dawanie od siebie tego, co jest
naturalnym zasobem organizacji. Takie uktady

sg najbardziej motywujgce. Jednak predzej czy

99  Wspotpraca i partnerzy organizacji

pozniej rosnie potrzeba zasad. Zwtaszcza gdy

trzeba podejmowac jakies decyzje, wspdlnie
wystepowac do wtadz czy ztozy¢ wniosek

o dofinansowanie. A czasem moze pojawic sie kwestia
wypracowania wspolnych zasad etycznych. To sg
momenty testujgce trwatosc i wielkos¢ koaliciji.

W kazdym zrzeszeniu powstaje zapewne problem
dwach lub kilku predkosci. Z jednej strony dobra
koalicja to taka, ktéra sktada sie z podmiotow
dajgcych sobie nawzajem rézne dobra. Jedni

majg wiedze ekspercka, inni zorganizowang grupe
odbiorcow. Ktos umie pracowac z mediami, a ktos
inny z politykami. Ale czesto utozenie tej uktadanki
wymaga wzajemnego szacunku i uwzglednienia réznic
instytucjonalnych. Kto$ moze sie spotka¢ w ciggu
dnia, a ktos inny wieczorem. Ktos moze oddelegowac
pracownika, a dla kogos innego to dodatkowa praca
w czasie, ktory i tak poswieca na prace spoteczna.



Jak wyglada wspodtpraca organizacji z lokalnym

samorzadem?

4 78%

organizacji utrzymuje kontakty
Z lokalnym urzedem gminy lub miasta,
43% robi to regularnie i czesto

Samorzad lokalny jest jednym z najwazniejszych
partnerow organizacji pozarzgdowych. Najczestszg
formag wspotpracy miedzy stowarzyszeniami

i fundacjami a lokalnym urzedem gminy lub

miasta jest wspotpraca finansowa. Organizacje
ubiegajg sie o dotacje (w otwartych konkursach
ofert lub w tzw. matych grantach), dzieki ktérym
pomagajg w realizacji zadan publicznych gmin

i miast. W 2023 roku 47% wszystkich organizacji
pozarzgdowych ztozyto wniosek o takg dotacje,

a 41% przynajmniej raz jg otrzymato. Zgodnie

z deklaracjami ponad 8 na 10 podmiotow
ubiegajacych sie o dofinansowanie z urzedu gminy
lub miasta zakonczyto te starania sukcesem.

W 2023 roku znacznie wiecej organizacji ubiegato sie

o wsparcie finansowe od lokalnego samorzadu niz trzy
lata wczesniej, kiedy to 38% sektora aplikowata o takie
srodki. Tym samym poziom aplikowania i skutecznosci
organizacji w staraniu sie o dotacje od lokalnego urzedu
gminy lub miasta wzrdst i wrdcit do poziomu z 2018 roku.
Mozna wiec zaktadac, ze duzy spadek w nawigzywaniu
wspotpracy finansowej miedzy organizacjami

a samorzgdem byt efektem pandemii COVID-19

i zamrozenia czesci konkursow i pieniedzy w 2020 roku.
Obserwujemy tez sukcesywny wzrost przecietnych kwot
pozyskiwanych ze srodkow samorzgdowych, o czym
piszemy wiecej w rozdziale @ Finanse organizacji.
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4 47%

organizacji aplikowato
o dotacje od urzedu miasta
lub gminy w 2023 roku

Czesciej o dotacje od lokalnego
samorzgdu ubiegajg sie organizacje:

zajmujgce sie kulturg i sztukg, a takze sportem,
turystyka, rekreacjg i hobby,

o zasiegu lokalnym,

majgce forme prawng stowarzyszenia (zwtaszcza
kluby sportowe),

posiadajgce staty zespot pracowniczy,

o budzecie powyzej 10 tys. zt rocznie.

Wspodtpraca miedzy organizacjami pozarzgdowymi

a samorzgdem moze przybierac rézne formy, nie
ogranicza sie jedynie do dotacji. W ciggu ostatnich
dwdch lat od momentu badania, czyli w latach
2023-2024, 60% organizacji utrzymujgcych kontakty
z samorzgdem otrzymato od niego dotacje (powyzej,
kiedy opisywatysmy aplikowanie o dotacje, mowa byta
o jednorocznej perspektywie, tj. 2023 roku, ponadto
dane dotyczyty catego sektora pozarzgdowego,

a nie tylko tych organizacji, ktére wspotpracuja

z samorzadem, stad réznice w wynikach).

Podobna grupa organizacji deklaruje, ze w tym

czasie wspotpracowata z samorzgdem w sposob
pozafinansowy. Ta wspodtpraca najczesciej przybierata
forme wspdlnych projektow i dziatan (43% organizacji



utrzymujgcych kontakty z samorzgdem) lub biezgcej Wykres:

wymiany informacji i uczestnictwa w spotkaniach Procent organizacji, ktore podejmuja
z przedstawicielami urzedu (40%). W poréwnaniu okreslone formy kontaktu z samorzadem
do poprzedniego badania w 2021 roku znaczaco lokalnym

wzrést odsetek organizacji, ktore korzystaty

z pomieszczen i sprzetu udostepnianych przez

urzad (wzrost 0 9 punktow procentowych). 60% Otrzymywanie dotacji na
Czesciej takze organizacje deklarowaty udziat realizacje zadan publicznych
w konsultacjach prowadzonych przez urzagd gminy
lub miasta (wzrost o 7 punktdw procentowych).

Znaczaco wzrosto zadowolenie przedstawicieli

i przedstawicielek organizacji ze wspotpracy

z urzedem miasta lub gminy. Jeszcze w 2021 roku,
oceniajac te wspotprace w skali szkolnej, wystawiali 40% Biezgca wymiana informaciji

jej Srednio ocene dobrg, podczas gdy obecnhnie jest ............ OO
to ocena bardzo dobra. To najlepszy wynik od ponad
dekady, co moze swiadczy¢ o zaciesniajgcych

sie wieziach miedzy sektorem pozarzgdowym

a administracjg samorzgdowag, a takze o stabilnosci
tej wspotpracy. Najbardziej zadowolone z kontaktow
z urzedem sg kluby sportowe, organizacje z miast do
50 tys. mieszkancdw, organizacje o lokalnym zasiegu, 30% Udziat w konsultacjach

zajmujgce sie ustugami socjalnymi oraz organizacje =~ ¢ Y - 44441s2seese s
o wyzszych budzetach (powyzej 100 tys. zi).

39% Korzystanie z pomieszczen
lub sprzetu urzedu

Wykres:

Procent organizacji, ktore wystawiaja
okreslong ocene wspotpracy

z samorzadem nha szkolnej skali

9%  Dostarczanie ustug zamawianych
przez urzad (poza dotacjami)

@ Dane odnosza sie do grupy organizacji, ktére miaty kontakty
z lokalnym urzedem miasta lub gminy, a przedstawione
kontakty dotyczg ostatnich dwdch lat od daty badania.
Organizacja mogta zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi.

3% 9% 17% 19% 24% 28%

@ Dane odnosza sie do grupy organizacji, ktére miaty
kontakty z lokalnym urzedem miasta lub gminy
w ciggu ostatnich dwdch lat.
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Wspobtpraca organizaciji
z lokalnym samorzadem

Komentarz

Piotr Choro$
dyrektor Biura Partycypacji Spotecznej,
Urzad Miasta Lublin
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Wyniki badania dotyczgce wspotpracy organizacji
pozarzgdowych z samorzgdem lokalnym prezentujg
sie niezwykle interesujgco, zwtaszcza jesli porownamy
je z danymi z poprzednich lat. Jako urzednik ciesze
sie, ze rosnie zadowolenie ze wspotpracy organizacji
z samorzgdem. Zwroce jednak uwage na kilka

kwestii, ktére wedtug mnie zastugujg na dalsza,
pogtebiong analize, by¢ moze w ramach badan
jakosciowych lub uzupetniajgcych analiz ilosciowych.

Samorzgdow mamy bardzo wiele i tak usredniona
opinia dotyczy wszystkich, tych najlepiej
wspotpracujgcych i tych borykajgcych sie

Z problemami w tym temacie. Kazda osoba czytajgca
wyniki musi sama sobie zadac¢ pytanie, jak jest w jej
gminie, powiecie i wojewddztwie. By¢ moze, dogtebnie
analizujgc dane zrédtowe, bylibysmy w stanie
zauwazy¢ jakies zréznicowanie regionalne? Nawet jesli
podczas czytania tych wynikow mamy przekonanie,

ze na naszym lokalnym podworku az tak dobrze nie
jest, to powinny one byc¢ jasng wskazéwka, ze jakos¢
wspotpracy mierzona poziomem zadowolenia rosnie

i nalezy w swojej pracy zrobi¢ wszystko, by co najmniej
0siggnac srednig, a najlepiej by¢ w czotéwce!

Kolejng kwestig sg przyczyny lepszej oceny
wspotpracy z samorzgdem. Najprostszg interpretacja
bytoby wskazanie, ze jest to zwigzane z czestszym
dotowaniem zadan realizowanych przez trzeci

sektor. Jednak chyba nie jest to do korica prawdziwa
odpowiedz. Zwrocitbym uwage na poprawe warunkow
wspotpracy pozafinansowej. Takze w tym przypadku
chetnie postuchatbym opinii badanych organizaciji.

Stwierdze tez cos trywialnego. Wspotpracujg ludzie
i by¢ moze pozytywna zmiana w ocenie jakosci
wspotpracy to po prostu ocena ludzi, ktérych
osoby z organizacji pozarzgdowych spotykajg

po drugiej stronie biurka w urzedzie. Moze mimo
ciggtego mowienia o polaryzacji i podziatach
stajemy sie dla siebie milsi i bardziej wyrozumiali?

| na koniec pytanie: jak wyglgdatyby wyniki
ocen wspotpracy w ankietach prowadzonych
wsrod kadry urzedow? Takie badanie
pozwolitoby nam dostrzec petnie tego obrazu.
Zachecam do zastanowienia sie nad tym.



Jak wyglada wspotpraca organizacji z biznesem?

Wiekszo$¢ organizacji pozarzgdowych (63%)
wspotpracuje z sektorem biznesu. Odsetek ten nie
zmienit sie znaczgco w ostatnich latach, jednak wcigz
nie osiggnat poziomu z 2015 roku, kiedy to wynosit
75%. Zauwazalny jest za to wzrost intensywnosci
wspotpracy, przejawiajacy sie w réznorodnosci

form zaangazowania biznesu we wsparcie sektora
pozarzgdowego. Innymi stowy, podobna liczba
organizacji utrzymuje kontakty z firmami, ale te
kontakty stajg sie coraz bardziej roznorodne.

Ponad potowa stowarzyszen i fundacji (54%), ktéra ma
kontakty z biznesem, mogta liczy¢ na jego wsparcie
finansowe w ciggu ostatnich dwdch lat, a 38%
otrzymato wsparcie rzeczowe w postaci materiatow lub
sprzetu. W obu tych formach odnotowano znaczacy
wzrost wspotpracy miedzysektorowej w porownaniu do
2018 roku — o niemal 20 punktow procentowych. Coraz
czesciej organizacje realizujg takze wspolne projekty

z firmami oraz korzystajg z ich ustug swiadczonych
nieodptatnie lub po preferencyjnych stawkach.
Rosngce znaczenie ma réwniez wspotpraca oparta

na wiedzy i zaangazowaniu pracownikéw firm, np.
wolontariat pracowniczy lub doradztwo merytoryczne.
Dane te wskazujg na coraz bardziej partnerski
charakter relacji miedzy sektorem pozarzagdowym

a biznesem, wykraczajgcy poza tradycyjne darowizny.

Relacje z firmami prywatnymi czesciej
utrzymujg organizacje:

e majgce staty zespdt pracowniczy,

e ze wsi iz miast do 200 tys. mieszkancow,

e Z budzetem rocznym wigekszym niz 100 tys. zt,
e posiadajgce status OPP.
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4 63%

organizacji utrzymuje kontakty
z firmami prywatnymi, 16%
robi to regularnie i czesto

Tabela:
Procent organizaciji, ktore otrzymaty
okreslone formy wsparcia od firm

2018 2021 2024

Wsparcie finansowe,
darowizny

Ustugi Swiadczone
nieodptatnie lub po 14% 20% 26%
obnizonych cenach ustugi

Wolontariat pracowniczy na
rzecz organizacji

Dane odnoszg sie do grupy organizacji, ktére miaty kontakty
z firmami prywatnymi, a przedstawione kontakty dotycza
ostatnich dwéch lat od daty badania. Organizacja mogta
zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
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Komunikacja w internecie
| technologie cyfrowe

W tym rozdziale przyjrzymy sie blizej obecnosci organizacji

w internecie. Dowiesz sig, z jakich kanatdéw komunikacji online
korzystajg, jak czesto i jakie publikujg tresci w sieci. Omowimy
takze sprzet posiadany przez organizacje, uzywane aplikacje oraz
wyzwania zwigzane z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Kluczowe dane:

4 93% organizaciji jest obecnych w internecie, 4 Najczesciej wykorzystywanymi przez organizacje
najczesciej prowadzac konta w mediach narzedziami cyfrowymi sg narzedzia do spotkan
spotecznosciowych lub strony internetowe. online oraz programy graficzne. Z narzedzi opartych

na sztucznej inteligencji (Al) korzysta 29% organizaciji.
<4 Organizacje najczesciej informujg w internecie
o swoich projektach i dziataniach - robi to
84% stowarzyszen i fundacji. Sprawozdanie
finansowe lub merytoryczne publikuje
mniej wiecej co czwarta organizacja.



Jak zmienia sie obecnos¢ organizaciji

w internecie?

Obserwujemy staty wzrost obecnosci organizacji
pozarzgdowych w internecie. Obecnie az

93% organizacji ma swojg reprezentacje online,

€O oznacza posiadanie strony internetowej, profilu

w mediach spotecznosciowych lub innej formy
wizytowki w sieci. Jeszcze dekade temu w internecie
byto obecnych okoto trzech czwartych organizacji.
Ten wzrost idzie w parze z rosngcg powszechnoscia
dostepu do internetu w Polsce. Dane te oznaczajg,
ze 7% organizacji pozostaje poza sferg cyfrowa,

nie majgc zadnej formy obecnosci online. Moze to
wynikac z roznych czynnikdw, takich jak ograniczone
zasoby technologiczne, brak wiedzy lub umiejetnosci,
specyfika dziatalnosci organizacji lub preferowanie
tradycyjnych form komunikacji i dziatania.

Zmienia sie sposob, w jaki organizacje pozarzgdowe
zaznaczajg swojg obecnosc¢ w internecie. Jeszcze
dekade temu kluczowa role odgrywaty wtasne
strony internetowe, stanowigce gtéwng wizytowke

organizacji. Obecnie, cho¢ sg nadal istotne — prowadzi

Wykres:

je blisko dwie na trzy organizacje — ich powszechnos¢
zmalata. Obserwujemy za to dynamiczny rozwoj
profili organizacji w mediach spotecznosciowych,
procentowo niemal 2,5-krotny — z 36% do 83%.

Obecnosc¢ organizacji w sieci wykracza poza

media spotecznosciowe i strony internetowe.

Czesc¢ organizacji prowadzi rowniez kanaty

wideo, takie jak YouTube, lub tworzy podcasty

(18%), a takze realizuje kampanie mailingowe

i wysyta newslettery (16%). Co istotne, odsetek

tych organizacji pozostaje niemal niezmieniony

w porownaniu do danych z 2021 roku. 10% organizacji
wykorzystuje inne formy obecnosci w internecie.

4 83%

organizacji prowadzi profil
w mediach spotecznosciowych

Procent organizaciji, ktore sg obecne w internecie w okreslony sposob

Il Organizacja jest obecna w internecie
[ Organizacja ma stroneg internetowg

85%
78%
70%
63% 64%

36%

2015 2018
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1 Organizacja prowadzi profil w mediach spotecznosciowych

92% 93% 100%
83%
78%

] 62% 63% o

50%

25%

2021 2024



Wykres:

Procent organizaciji, ktére prowadza
konta w okreslonych mediach
spotecznosciowych

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

83% Facebook

32% Instagram

8% LinkedIn

83% organizacji pozarzgdowych korzysta z mediow
spotecznosciowych. Facebook pozostaje dominujgca
platformg, gdzie profil posiada kazda z tych organizacji,
€O czyni go najpopularniejszym wyborem w sektorze.
Instagram jest drugim najczesciej wybieranym

medium - z kontem prowadzonym przez co trzecig
organizacje. LinkedIn jest obecny w dziataniach

mniej wiecej co dziesigtej organizacji. Zdecydowanie
mniejszg popularnoscia cieszg sie TikTok, X (dawniej
Twitter) oraz inne media spotecznosciowe.
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Wykres:

Procent organizacji, ktore publikuja
tresci w internecie z okreslong
czestoscia

Organizacje nieobecne w internecie - ~7%  100%
Raz na kwartat lub rzadziej .............................. -~ 17%
Q
Co najmniej raz w miesiacu ............................. s 22%
> :
50%
Nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie - ~17% i
(N
25%
CO najmnle] raz w tnganU .......................... 30% H
] H
CO naJmnleJ raz leennle .................................... 7% Oo/

Organizacje aktywne online réznig sie pod wzgledem
czestotliwosci publikacji tresci. 37% wszystkich
organizacji publikuje materiaty co najmniej raz

w tygodniu (w tym 7% robi to codziennie), a mniegj
wiecej jedna pigta (17%) robi to sporadycznie — raz na
kwartat lub rzadziej. Czesciej tresci sg publikowane
przez organizacje o wiekszych budzetach,
zatrudniajgce pracownikow i majgce siedziby

w duzych miastach, szczegdlnie w Warszawie.



Komunikacja i promocja
organizacji w internecie

Komentarz

Dorota Setniewska

koordynatorka #todziata, eskpertka
komunikacji i promocji organizacji
pozarzgdowych w ngo.pl
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,Nie ma cie w internecie — nie istniejesz”? W przypadku
organizacji spotecznych to juz nie slogan, lecz realny
opis rzeczywistosci. Dzi$ 93% z nich jest obecna
online — to ogromna zmiana w poréwnaniu do sytuacji
sprzed dekady. Ale dla mnie jeszcze ciekawsze sg
zmiany jakosciowe: coraz mniej chodzi o klasyczne
strony WWW, odgrywajace role wizytéwek, a coraz
bardziej o media spotecznosciowe jako przestrzen
realnego dziatania, dialogu i budowania relacji.

Facebook, Instagram, rzadziej LinkedIn — to tam
toczy sie codzienna komunikacja z odbiorcami.

To miejsca szybkie, tanie, dajgce dostep do
mnostwa réznych osob. Dla wielu organizaciji

to dzis podstawowe narzedzie angazowania
spotecznosci, prowadzenia kampanii czy zbierania
funduszy. | super! O ile faktycznie wspierajg cele
organizacji, a nie sg jedynie tablicg ogtoszen...

No wiasnie: do czego wtasciwie organizacjom

stuzy internet? Dane sugerujg, ze niekoniecznie do
pokazywania formalnych aspektow swojej dziatalnosci.
Raczej do bycia ,w kontakcie”. By¢ moze dlatego tak
mato fundacji i stowarzyszen korzysta z YouTube

czy podcastow, choc¢ to wtasnie YouTube niemal
zrownat sie z Facebookiem pod wzgledem zasiegow
w Polsce. Inne media bardziej niz YouTube sprzyjaja
budowaniu spotecznosci. A przeciez to wtasnie
relacje z odbiorcami i odbiorczyniami sg jednym

z fundamentow dziatania organizacji pozarzagdowych.

Na koniec bardzo trywialna uwaga, ale nie

sposob jej pomingé: technologia nie zastgpi
autentycznosci. Internet to potezne narzedzie, ale

nie kazdemu stuzy w réwnym stopniu. Organizacje
dziatajgce lokalnie, blisko ludzi, w oparciu o relacje
bezposrednie — czesto wtasnie offline buduja
najwieksze zaufanie. Dlatego internet warto traktowac
jako uzupetnienie dziatan, nie ich zamiennik.



Jakie informacje o sobie udostepniajg

organizacje w internecie?

$HEEI444

Na swoich stronach internetowych i profilach

w mediach spotecznosciowych organizacje najczesciej
informujg o swoich projektach i dziataniach - robi

to 84% stowarzyszen i fundacji, ktére majg tego

typu wizytéwke w sieci. Ponad potowa podmiotow
udostepnia informacje o osobach zaangazowanych

w dziatalnos$¢ organizacji, statut oraz dane

o sponsorach. Sprawozdania merytoryczne i finansowe
publikuje tylko mniej wiecej co czwarta organizacja.
Sposrdd organizacji, ktdre majg strone internetowa

lub profil w mediach spotecznosciowych, 28%
publikuje swoje sprawozdanie merytoryczne lub
finansowe, a 19% udostepnia oba te dokumenty.

88% stowarzyszen i fundacji z wizytowka w sieci
udostepnia online przynajmniej jeden z szesciu
analizowanych typow informacji na swoj temat.
Zaledwie 11% organizacji publikuje w internecie
wszystkie szes¢ z nich, co stanowi podobny
odsetek jak trzy lata temu. Wiekszg transparentnosc¢
wykazujg fundacje, organizacje z wiekszymi
budzetami, majgce staty zespodt pracowniczy oraz te
zlokalizowane w wiekszych miastach. Szczegdlnie
transparentne sg organizacje ze statusem
organizacji pozytku publicznego (OPP) = 35% z nich
udostepnia online wszystkie szes¢ typow tresci.
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28%

organizacji publikuje sprawozdanie
merytoryczne lub finansowe na
swojej stronie internetowej lub profilu
w mediach spotecznosciowych

Porownanie danych z lat 2021 2024 wskazuje na
stagnacje, jesli chodzi o transparentnosc organizacji
pozarzgdowych. Mimo ich rosngcej obecnosci

w sieci zakres publicznie dostepnych informaciji nie
ulegt znacznemu rozszerzeniu. Moze to wynikac

z braku swiadomosci czesci podmiotéw co do
istotnosci transparentnosci, co sprawia, ze nie jest
ona traktowana priorytetowo. Dodatkowo publikacja
sprawozdan oraz aktualizacja strony internetowe;j
wymaga czasu oraz zasobow ludzkich, ktérych
mniejsze organizacje, dziatajgce gtéwnie w oparciu
0 prace spoteczng, nie majg. W Polsce brakuje takze
jednolitych standardéw dotyczacych przejrzystosci
organizacji pozarzgdowych, co prowadzi do
nieréwnego poziomu ujawnianych informacji.

Jednakze brak zmian, jesli chodzi o transparentnosc,
szczegolnie zastanawia w kontekscie rosnacej
popularnosci darowizn wsrod organizacji (wiecej

w sekcji: @ Skad organizacje majg pienigdze?). Mozna
przypuszczac, ze dalszy rozwdj fundraisingu

i budowanie zaufania publicznego bedzie wymagat od
organizacji zwiekszenia dostepnosci informaciji na
temat dziatalnosci i finanséw organizaciji.




Tabela:
Procent organizacji, ktére udostepniajg okreslone informacje na swoj temat na swoich

stronach internetowych i profilach w mediach spotecznosciowych

2021 2024
Informacja o projektach, dziataniach 84% 84%
Informacja o osobach dziatajgcych w organizacji 65% 63%
Statut 54% 54%
Informacja o sponsorach, zrédtach finansowania 53% 54%
Sprawozdania merytoryczne 27% 25%
Sprawozdania finansowe 23% 23%
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Z jakich narzedzi korzystajg organizacje?

S+ 44 44
++

Najczesciej wykorzystywanymi przez organizacje
narzedziami cyfrowymi sg narzedzia do spotkan
online (np. Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams) oraz programy graficzne (np. Canva,
Adobe Photoshop). Tylko nieco mniej organizacji
korzysta ze wspotdzielonej przestrzeni

dyskowej, tzw. chmury plikow (np. Google,
Microsoft), oraz ankiet i formularzy online.

Nieco mniej niz co trzecia organizacja deklaruje
wykorzystywanie w swojej pracy narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji (np. ChatGPT, Microsoft
Copilot, Google Gemini). Podoba grupa organizacji
wskazuje, ze w swojej pracy wykorzystuje narzedzia
do ptatnosci bezgotéwkowych, np. do przelewoéw
online, zbierania sktadek cztonkowskich. Co czwarta
organizacja korzysta z narzedzia do komunikacji
wewnetrznej, np. Slack, Teams, Google Chat,

a co pigta — ze wspotdzielonego kalendarza.

110  Komunikacja w internecie i technologie cyfrowe

29%

organizacji korzysta z narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji

W poréwnaniu do poprzedniego badania obserwujemy
wzrost popularnosci rozwigzan chmurowych oraz
formularzy online. W przypadku pozostatych kategorii,
o ktore pytalismy réwniez w 2021 roku, odsetek
organizacji korzystajgcych z tych narzedzi pozostaje
na podobnym poziomie. Wyjatkiem sg narzedzia

do zarzadzania projektami, takie jak Asana, Trello

czy ClickUp, gdzie odnotowano pewien spadek

w ich wykorzystaniu. Moze on by¢ jednak zwigzany

z faktem, ze w poprzednim pomiarze nie podawalismy
w kwestionariuszu konkretnych przyktadow

nazw narzedzi, co mogto skutkowac szerszym
rozumieniem tej kategorii przez czes¢ organizacji.



Tabela:
Procent organizacji, ktdre wykorzystujg okreslone typy narzedzi cyfrowych

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

2021 2024
Narzedzia do spotkan online, wideokonferencji 42% 44%
Narzedzia graficzne b.d 42%
Wspotdzielona przestrzen dyskowa (chmura) 25% 37%
Ankiety i formularze online 27% 33%
Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Al) b.d 29%
Narzedzia do ptatnosci bezgotéwkowych b.d 28%
Narzedzia do komunikacji wewnetrznej b.d 25%
Wspodtdzielony kalendarz 16% 19%
Narzedzia mailingowe i newsletterowe 15% 14%
Narzedzia do zarzgdzania projektami 16% 7%
Narzedzia do elektronicznego obiegu dokumentow b.d 5%
Narzedzia do fundraisingu lub crowdfundingu 6% 4%
Zarzadzanie kontaktami (CRM) 4% 4%

Sposrdd 11 aplikacji, ktore badatysmy, przecietna
organizacja wykorzystuje dwie. Po wiekszg liczbe
aplikacji siegajg: fundacje, organizacje z wigkszymi

przychodami, majgce staty zespot pracowniczy. Wiecej

aplikacji stosujg takze organizacje mtodsze (o stazu
dziatania ponizej 10 lat), zlokalizowane w wiekszych
miastach oraz o wiekszym zasiegu dziatania.
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Wysokim uzytkowaniem aplikacji odznaczajg sie
organizacje z branzy ekologicznej, z kolei najrzadziej
korzystajg z nich organizacje sportowe, turystyczne
i hobbystyczne. Jedna czwarta organizacji (24%) nie
uzywa zadnej z wymienionych wczesniej aplikacji.



Wykorzystanie technologii
cyfrowych w organizacjach

Komentarz

Jacek Krélikowski
prezes zarzadu Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
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Mowigc o technologiach cyfrowych, czesto
podkreslamy tempo zmian, co moze prowadzic¢

do banalizacji tego zjawiska i niedoceniania jego
konsekwencji. Tymczasem - zwtaszcza w kontekscie
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji

— stajemy przed realnym wyborem: by¢ na biezgco
lub skupic¢ sie na codziennych dziataniach.

Brakuje czasu na dogtebne poznanie tych technologii,
ocene ich wptywu na misje organizacji, oszacowanie
kosztow, zaplanowanie i przeprowadzenie zmian

w zespole. Nie ma na to prostego przepisu.

Mozemy jedynie obserwowac organizacje, ktore
zdotaty zdoby¢ zasoby i testujg rozne wdrozenia,
czerpigc z ich doswiadczen — przy swiadomosci,

ze kazde wdrozenie to proces wyjgtkowy.

Tymczasem niewielu grantodawcow wspiera rozwaj
instytucjonalny organizacji spotecznych (wartym
uwagi wyjatkiem sg fundusze norweskie), co sprawia,
ze nawet wieksze organizacje z doswiadczonymi
zespotami majg trudnos¢ w nadazaniu za
technologicznymi zmianami, analizie ich wptywu

i wdrazaniu nowych rozwigzan. A przeciez by
technologie takie jak Al przyniosty strategicznag
wartosc, konieczne sg fundamenty: zdolnos¢ do
gromadzenia i analizy danych, posiadanie platform
komunikacyjnych oraz narzedzi do zarzagdzania
wiedzg. Problem w tym, ze wiekszos¢ dostepnych
narzedzi nie jest projektowana z myslg o matych,
niskobudzetowych organizacjach spotecznych.

Co zatem zrobic, by nie poprzesta¢ na indywidualnym
uzyciu ChatGPT, Copilota czy Gemini przez kilka
0s6b w zespole? Kluczowe wydaje sie wskazanie
procesow najwazniejszych dla realizacji misji

i inwestowanie w te, ktére warto wspierac¢ zasobami
i energig zespotu. Nalezy rozwija¢ kompetencije,
uznajac, ze tempo przyswajania technologii

bedzie zréznicowane. Warto angazowac osoby

Z ponadprzecietnymi umiejetnosciami w nieformalne
dzielenie sie wiedzg. Trzeba tez zaakceptowac,

Ze zmiana nie zajdzie bez wysitku — ale warto
wspiera¢ samodzielne uczenie sie i tworzy¢ warunki
sprawnego przeptywu wiedzy w organizaciji.



0000000 : )
Problemy organizacji

W tym rozdziale przedstawiamy ranking probleméw, z ktérymi mierzg sie
organizacje pozarzgdowe. Szczegoétowo opisujemy kluczowe kategorie

tych wyzwan, obejmujgce problemy finansowe i biurokratyczne,

kwestie zwigzane z zasobami ludzkimi oraz trudnosci wynikajgce

z relacji z otoczeniem organizacji. Ponadto badamy dynamike zmian

— identyfikujemy nasilajgce sie trudnosci oraz sprawdzamy, jakie organizacje
szczegolnie dotkliwie doswiadczajg okreslonych problemow.

Kluczowe dane:

4 Niezmiennie najwiekszym problemem 4 Obserwujemy narastajgce trudnosci zwigzane
organizacji pozostajg trudnosci w zdobywaniu Z kapitatem ludzkim organizacji. Dwa kluczowe
funduszy na dziatania, boryka sie z nim az wyzwania w tym obszarze to brak osob
72% organizacji. Ponadto, w poréwnaniu do chetnych do zaangazowania sie w dziatania
poprzedniego pomiaru, trudnosci te sie nasility. (odczuwa go 61% organizacji) oraz brak

nastepcow dla obecnych lideréw (58%).
4 Problem, ktérego odczuwalnos$¢ wzrosta
najbardziej od 2021 roku, to niejasnos¢ przepiséw 4 Istotng bolgczka, wynikajacg z relacji z otoczeniem,
regulujgcych funkcjonowanie organizacji. jest odczuwany przez 37% fundaciji i stowarzyszen
brak otwartosci administracji publicznej na dialog.



Problemy ze stabilnoscig finansowg i biurokracja

4+ 72%

organizacji ma trudnosci
w zdobywaniu funduszy

Kwestie zwigzane z zapewnieniem materialnego
funkcjonowania organizacji sg nadal kluczowymi
bolgczkami stowarzyszen i fundacji. Od 2002 roku
trudnosci w zdobywaniu funduszy na dziatalnos¢
stanowig najczesciej wskazywany problem,

a w ostatnich latach obserwujemy jego nasilenie sie.
Najnowszy pomiar wskazuje, ze az 72% organizacji
doswiadcza trudnosci zwigzanych z finansowaniem, co
oznacza wzrost o 15 punktoéw procentowych wzgledem
2021 roku. Podobny trend wzrostowy obserwujemy

w przypadku problemow z utrzymaniem ptynnosci
finansowej, gdzie odsetek ten wzrdst z 40% do 51%

w ciggu ostatnich trzech lat. Oznacza to, ze organizacje
nie tylko napotykajg wieksze trudnosci w pozyskiwaniu
srodkdw, lecz takze w biezgcym zarzgdzaniu
budzetem i utrzymaniu stabilnosci operacyjne;j.

Trudnosci z zachowaniem ptynnosci finansowej
czesciej dotyczg organizacji zlokalizowanych na
wsiach lub w Warszawie, fundacji, a takze podmiotow
majgcych staty zespdt pracowniczy, zatrudniajgcych na
umowe o prace oraz operujgcych budzetem rocznym
w przedziale od 100 tys. do 1 mIn zt. Organizacje

te charakteryzujg sie wyzszymi kosztami statymi,
wynikajgcymi m.in. z wynagrodzen i utrzymania

biura, co zwieksza ryzyko probleméw z ptynnoscia.

Otoczenie formalnoprawne stanowi kolejne istotne
wyzwanie dla organizacji w Polsce. Wiekszosc¢
stowarzyszen i fundacji (55%) nadal wskazuje na
nadmierng biurokracje i formalnosci jako utrudnienie
w codziennym funkcjonowaniu. Problem ten narasta
sukcesywnie od dekady, cho¢ w poréwnaniu
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4 49%

organizacji zmaga sie z niejasnoscia
przepisow regulujgcych
dziatania organizaciji

do poprzedniego pomiaru wzrost jest niewielki

(0 1 punkt procentowy w poréwnaniu do 2021 roku).
Najwiekszy wzrost wsrod wszystkich trudnosci
odczuwanych przez organizacje dotyczy niejasnosci
przepisOw regulujgcych dziatalnos¢ organizacji.
Niemal potowa fundac;ji i stowarzyszen (49%) uwaza,
Ze nieprecyzyjne regulacje stanowig bariere, co
oznacza wzrost az o 19 punktéw procentowych

w porownaniu do 2021 roku. Dane te mogg wskazywac
na brak przejrzystosci przepisdw prawa, czeste
zmiany legislacyjne oraz ogdlnie przecigzenie
organizacji kwestiami formalnoprawnymi.

Nadmiernie rozbudowana biurokracja, a takze
niejasnosci przepisdw sg bardziej problematyczne
dla organizacji, ktére majg status OPP, sg
zlokalizowane na wsi, majg dtuzszy staz dziatania
(powyzej 15 lat), a takze dla takich, ktére zatrudniajg
pracownikdw i pracowniczki oraz majg wyzsze
przychody (powyzej 100 tys. zt rocznie). Wynika to
prawdopodobnie z faktu, ze organizacje o dtuzszym
stazu i bardziej sformalizowanej strukturze, takie
jak te ze statusem OPP czy zatrudniajgce personel,
sg zobowigzane do spetnienia wigkszej liczby
formalnosci prawnych. W rezultacie wszelkie
niejasnosci prawne i trudnosci administracyjne
moga by¢ dla nich jeszcze bardziej dotkliwe.



Narastajqce wyzwania Warto zaczgc F)d tego, ze problemy finar?son.e
i formalne to nie problemy matych organizacji.

y4 niejasnymi przepisami Wybér modelu funkcjonowania w oparciu bardziej
o aktywnos¢, a mniej o srodki nie zdejmuje
z organizacji wiekszosci obowigzkow i formalnosci,
ale jednak jakos je ogranicza. Prawdziwe problemy

Komentarz zaczynajg mie¢ podmioty, ktore postrzegamy
jako wzglednie stabilne. Wiele z nich bedzie
Rafat Kowalski wigzac sie np. z zatrudnieniem - to wziecie
redaktor naczelny poradnik.ngo.pl, na siebie odpowiedzialnosci oraz koniecznosc¢
cztonek zarzgdu Ogodlnopolskiej Federaciji poznania i zastosowania ogromnego zestawu
Organizacji Pozarzgdowych przepisdow dotyczacych pracownikow.

Deregulacja w prawie, ktore uznajemy za

sektorowe (ustawa pozytkowa, o fundacjach, prawo
o stowarzyszeniach itd.), praktycznie nie wystepuje.
Za ostatni taki przypadek mozna uznac ustawe

0 zasadach prowadzenia zbidrek publicznych

z 2014 roku oraz nieco pozniejsze zmiany polegajgce
na dopuszczeniu mozliwosci prowadzenia uproszczonej
ewidencji. Zlecanie zadan probowano w ostatnich
latach poprawiac, nowelizujgc rozporzadzenia,

ale w moim odczuciu organizacje nie odczuty
istotnej zmiany na lepsze — czytaj: uproszczenia.

Organizacje pozarzgdowe sg ofiarami systemu
prawnego, ktory stale sie rozrasta. Ponadto system
nie widzi specyfiki dziatania trzeciego sektora. Stad
jeden z postulatow dla legislatorow: uwzglednienie
w tzw. OSR (dokumencie przygotowywanym

dla kazdego projektu ustawy) wptywu danej
zmiany na sytuacje organizacji spotecznych.

Czynnikiem dodatkowo pogarszajgcym sytuacje
jest realna pozycja przecietnej organizacji w starciu
z systemem prawnym czy urzedniczym. Widac¢ to
w szczegolnosci na przyktadzie zlecania zadan

i dystrybucji funduszy europejskich. Chociaz

z zatozenia mamy rownosc¢ stron umowy, to jednak
w praktyce organizacje stojg na straconej pozyciji:
Sg zmuszone stosowac narzucane im zalecenia

i interpretacje, nawet jesli wiedzg, ze sg one btedne
lub bezsensowne. Podobna nieréwnos¢ wystapi

w relacjach z aparatem skarbowym, rejestrami
(KRS, CRBR) czy instytucjami (ZUS, GUS).
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Problemy z kapitatem ludzkim

4 61%

organizaciji zgtasza brak osob
gotowych do spotecznego
Zaangazowania

Problemy zwigzane z zasobami ludzkimi w sektorze
pozarzgdowym sg dotkliwe, a niektdre z nich
wyraznie nabierajg na sile, stajgc sie rownie palgcym
wyzwaniem - jak niedostatek srodkow finansowych.
Stowarzyszenia i fundacje coraz czesciej borykajg
sie z brakiem osdb chetnych do zaangazowania sie
w dziatania organizacji. W 2024 roku az 61% organizacji
wskazato na ten problem, co stanowi znaczgcy
wzrost w poréwnaniu do 53% w 2021 roku. Tym
samym trudnosc¢ ta ponownie osiggneta rekordowy
poziom zgtoszen, podobnie jak w 2018 roku, w ciggu
ponad 20-letniej historii naszego badania.

Czesciej z brakiem chetnych do zaangazowania
sie w dziatania organizacji borykajg sie
stowarzyszenia, podmioty ze wsi i z miast do

200 tys. mieszkancow, organizacje o nizszych
przychodach oraz te, ktére opierajg sie wytgcznie
na pracy spotecznej i nie zatrudniajg personelu.

Ponadto blisko potowa badanych organizacji
(44%) zgtasza trudnosci w utrzymaniu
zarowno personelu, jak i wolontariuszy.

Powaznym problemem organizacji jest brak nastepcow
dla obecnych lideréw i liderek. Az 58% organizacji
zgtasza te trudnos$é, co wskazuje na potencjalne
zagrozenie dla ciggtosci dziatalnosci organizacji.
Szczegodlnie czesto z kwestig sukcesji borykajg sie
stowarzyszenia, organizacje wiejskie oraz warszawskie,
a takze te dziatajgce ponad 15 lat. Wiecej na temat
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4 58%

organizacji ma trudnosci ze
znalezieniem nastepcow dla
obecnych liderow, liderek

procesu przekazywania wtadzy w organizacjach
i zwigzanych z tym problemdéw mozna znalez¢ w sekcji:
@ Jak zmieniaja sie zarzady w organizacjach?

Uwage zwracajg takze wysokie wskazniki wypalenia
zawodowego wsréd osdb w organizacjach
pozarzgdowych. Wypalenie oséb zaangazowanych
w dziatania organizacji raportuje 40% organizacji,

a 38% zgtasza to zjawisko wsrod swoich liderow.
Niektore grupy organizacji szczegolnie czesto
doswiadczajg wypalenia zawodowego w swoich
strukturach, sg to gtdwnie organizacje bardziej
zinstytucjonalizowane. Wypalenie wsrod kadry
zarzgdzajgcej czesciej zgtaszajg organizacje:

z Warszawy - 57% organizacji, ktére maja siedzibe
w stolicy, mierzy sie z tym problemem,
zatrudniajgce na etat,

majgce status OPP,

zajmujgce sie ekologig i rozwojem lokalnym — ponad
potowa z nich (55%) odczuwa ten problem.

Z kolei z wypaleniem 0s6b zaangazowanych w dziatania
organizacji istotnie czesciej mierzg sie organizacje:

0 najwiekszych budzetach (powyzej 1 min zt rocznie),
ze statym zespotem pracowniczym oraz
zatrudniajgce na etat,

dziatajgce na skale gminy lub miedzynarodowo,
majgce siedzibe w Warszawie.



Wypalenie w organizacjach
pozarzadowych

Komentarz

dr Joanna Grzymata-Moszczynska

badaczka psychologicznych aspektow aktywizmu,
Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, Wydziat Humanistyczny

Najnowsze dane dotyczgce wypalenia w polskich
organizacjach pozarzgdowych nie nastrajajg
pozytywnie — cztery na dziesie¢ oséb doswiadcza
wypalenia, co w kontekscie dramatycznie
pogarszajgcej sie sytuacji finansowej i kadrowej
tworzy obraz systemowego kryzysu. Nie dziwi to,
jesli wezmiemy pod uwage doswiadczany przez nich
chroniczny stres zwigzany z emocjonalnie wymagajgca
pracg przy nieadekwatnych zasobach. Rosng
problemy ze zdobywaniem funduszy (a mozemy sie
spodziewac, ze wskazniki te wzrosng po wycofaniu
srodkéw amerykanskich), utrzymaniem ptynnosci
finansowej, a takze obcigzenia biurokratyczne.

Wypalona kadra mierzy sie rdwnoczesnie z brakiem
nastepcow — chodzi zaréwno o liderdw, jak i osoby
gotowe do zaangazowania sie w codzienne dziatania.
Nie dziwi to w Swietle badan generacji Z, ktorej

60% przedstawicieli i przedstawicielek deklaruje, ze
priorytetem w pracy jest rozwoj, a nie poswiecenie
(raport ,Gen Z o sobie i otaczajgcym ich swiecie. Jakie
sg polskie zetki?”, Uniwersytet SWPS i they.pl, 2024).

Czynniki te tworzg egzystencjalne zagrozenie

dla istnienia wielu podmiotéw. Szes¢ na dziesiec
organizacji z Warszawy zmaga sie z wypaleniem
liderow. Pytanie, czy to efekt wiekszego dostepu do
réznego rodzaju warsztatow i dyskusji o wypaleniu,
czy moze specyfiki pracy w wiekszych strukturach
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(z wiekszymi budzetami i zatrudniajgcymi na

etaty), gdzie presja i odpowiedzialnosc¢ lezgca na
osobach kierujgcych organizacjami sg szczegdlnie
wysokie. Kryzys przezywajg takze organizacje
ekologiczne. Mozemy przypuszczac, ze w ich
przypadku do stresu zwigzanego z prowadzeniem
organizacji moze doktadac sie obcigzenie zwigzane
z tzw. emocjami klimatycznymi i malejgca liczbg
0s6b gotowych do zaangazowania, na co zwraca
uwage raport ,Ziemianie Atakujg” (2024).

Choc¢ temat wypalenia jest coraz czesciej podnoszony,
m.in. dzieki dziataniom takich organizacji jak Fundacja
RegenerAkcja i publikacjom jak ,Dziatamy dla zmiany
w organizacjach spotecznych. Prewencja wypalenia

i kryzysow psychicznych jako strategiczne zadanie
sektora pozarzagdowego w Polsce” pod redakcjg Natalii
Saraty (2024), wcigz brakuje systemowych rozwigzan.

Nie mozemy spychac problemu wypalenia na juz
przecigzone jednostki. Powinnismy odpowiadac

na to wyzwanie systemowo — wprowadzajgc

zmiany w finansowaniu, a takze tworzgc

programy wspierajgce organizacje w tworzeniu
dobrych warunkow pracy i kultury dobrastanu
organizacyjnego, ktéra przyciggnie kolejne pokolenia.



Problemy z otoczeniem, w tym administracja
publiczng i innymi organizacjami

S
222022222

Cho¢ problemy zwigzane z otoczeniem organizacji
i czynnikami zewnetrznymi sg wskazywane rzadziej
niz kwestie finansowe czy kadrowe, nadal stanowig
istotne wyzwanie. Najpowszechniejszym z nich
jest brak otwartosci administracji publicznej na
dialog z organizacjami —w 2024 roku odczuwato

ja 37% fundacji i stowarzyszen. Problem ten
czesciej dotyczy organizacji dziatajgcych na rzecz
spotecznosci lokalnej i osdéb w kryzysie, o zasiegu
wojewodzkim lub ogdlnopolskim, a takze tych

z siedzibg na wsi lub w Warszawie. Te zaleznosci
wskazujg na wazne wyzwania dla wspotpracy
miedzy sektorem publicznym a pozarzagdowym
zarowno na poziomie lokalnym, jak i krajowym.

Rzadziej niz na dialog organizacje skarzg sie
na nadmierng kontrole ze strony administraciji
publicznej. Jednoczesnie problem jest
bardziej dotkliwy dla podmiotédw zajmujgcych
sie ochrong zdrowia i rozwojem lokalnym
oraz tych z ponad 15-letnim stazem.
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37%

organizacji odczuwa brak otwartosci
administracji publicznej na dialog

Z kolei trudnosci w srodowisku pozarzgdowym,
choc¢ nadal nalezg do najrzadziej zgtaszanych,
nieznacznie wzrosty od 2021 roku. Prawie co
czwarta organizacja mierzy sie z konkurencjg ze
strony innych organizacji, a co pigta dostrzega brak
wspotpracy lub konflikty w sektorze pozarzgdowym.

Jednym z najrzadziej odczuwanych problemow jest
niekorzystny wizerunek organizacji pozarzgdowych
w spoteczenstwie — wskazuje na niego 19% organizacji
pozarzgdowych. Cho¢ problem ten nieznacznie
nasilit sie od 2021 roku (o 4 punkty procentowe),
nadal pozostaje marginalny w poréwnaniu z innymi
wyzwaniami. Warto zaznaczyc, ze stowarzyszenia

i fundacje cieszg sie w Polsce zaufaniem

i pozytywng oceng swoich dziatan w poréwnaniu
do innych instytucji zycia publicznego, o czym
piszemy szczegdétowo w raporcie ,Ufamy, ale...
Polki i Polacy o organizacjach pozarzgdowych”.



https://fakty.ngo.pl/raporty/ufamy-ale-polki-i-polacy-o-organizacjach-pozarzadowych-raport-z-badan-2023
https://fakty.ngo.pl/raporty/ufamy-ale-polki-i-polacy-o-organizacjach-pozarzadowych-raport-z-badan-2023

Wykres: @ Procenty przedstawione na wykresie sg sumg odpowiedzi

Procent organizacji, ktére ,,Zde_c;l/dowame od§zuwalne i ,‘,Rac.zej odczuwalr?e . W :anah?le
.. . wynikow uwzgledniono odpowiedzi , Trudno powiedziec”, ,Nie
dOSWIadCZqu danego Pr0b|emu dotyczy” zaréwno dla danych z 2024, jak i 2021 roku. W zwigzku z tym

opisywane dane dla 2021 roku moga nieznacznie rézni¢ sie od tych,
ktdére zostaty przedstawione w raporcie z poprzedniej edycji badania.

72% Trudnosci w zdobywaniu funduszy

61% Brak oséb gotowych do zaangazowania sig

58% Brak nastepcéw dla obecnych lideréw

55% Nadmiernie rozbudowana biurokracja, formalnosci

51% Utrzymanie ptynnosci finansowej

49% Niejasnos¢ przepisdéw regulujgcych dziatania organizaciji

44% Trudnosci w utrzymaniu personelu, wolontariuszy

40% Wypalenie osdb zaangazowanych w dziatanie

38% Wypalenie lideréw organizacji

37% Brak otwartosci ze strony administracji publicznej na dialog

24% Zarzadzanie i komunikacja z zespotem

23% Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzgdowych

22% Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej

19% Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzgdowych

19% Brak wspétpracy lub konflikty w srodowisku pozarzgdowym
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Organizacje wobec wyzwan
wspotczesnego swiata

W tym rozdziale skupiamy sie na analizie sytuacji, postaw i reakcji organizacji

pozarzgdowych w Polsce na wspotczesne wyzwania i kryzysy. Analizujemy, na ile
i w jaki sposdb wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie oraz pandemia COVID-19

wptynety na dziatalnos¢ organizacji. Nastepnie opiszemy zaangazowanie
organizacji w reagowanie na roznorodne kryzysy, z ktérymi Polska zmierzyta
sie po 2020 roku. Na koniec przeanalizujemy stosunek organizacji do takich
kwestii jak dezinformacja, sztuczna inteligencja i zmiany klimatyczne.

Kluczowe dane:

4 42% organizacji wtgczato sie w reagowanie
na réznorodne sytuacje kryzysowe po
2020 roku, najczesciej przez organizowanie
zbidrek lub dystrybucje darow.

4 Ponad potowa organizacji (54%) odczuwa
wptyw wojny w Ukrainie na swojg biezgca
sytuacje. Szczegdtowe dane wskazujg, ze wojna
w silny i dtugofalowy sposob dotkneta waska
grupe organizacji zaangazowanych w pomoc
uchodzcom, a nie caty sektor pozarzadowy.

+ Dtugotrwate skutki pandemii odczuwa
70% organizacji, co wskazuje, ze pandemia
byta zjawiskiem o znacznie szerszym i bardziej

powszechnym oddziatywaniu niz wojna w Ukrainie.

4 Doktadnie potowa organizacji dostrzega pewne

pozytywne konsekwencje pandemii, takie jak
wdrozenie zdalnego lub hybrydowego modelu
pracy czy przyspieszenie cyfryzacji. Jednoczesnie
nieco ponad jedna czwarta organizacji
odnotowata zmniejszenie liczby wolontariuszy

lub pogorszenie sytuacji finansowe;j.

4 60% organizacji postrzega dezinformacje jako

realne i powazne wyzwanie dla swojej dziatalnosci.
Mniej niz potowa organizacji jest zdania, ze Al
moze usprawnic ich dziatania, a takze uwaza,

ze kryzys klimatyczny powinien by¢ istotnym
tematem dla polskich organizacji pozarzgdowych.



Na ile organizacje wigczaty sie w odpowiedz
ha kryzysy?

42%

organizacji angazowato sie w odpowiedz
na sytuacje kryzysowe po 2020 roku

444444
S+ 4444

44

Wykres:

Ostatnie lata do przyniosty wiele wyzwan i kryzysow. . .. B .
Procent organizacji, ktore wtgczaty sie

Wsrdd nich mozemy wymienic¢ chociazby pandemie

COVID-19, eskalacje wojny w Ukrainie, kryzys
uchodzczy na polskich granicach, a takze katastrofy
naturalne, jak powodz we wrzesniu 2024 roku,
pozary itp. Organizacje pozarzgdowe z jednej strony

w odpowiedz na okreslone sytuacje
kryzysowe po 2020 roku

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

odczuwajg konsekwencje tych kryzysow, o czym

piszemy w dalszej czesci tego rozdziatu, a z drugiej 25% Pandemia COVID-19
- aktywnie angazujg sie w tagodzenie ich skutkow. ... B 5221111444444 R0
42% organizacji deklaruje, ze po 2020 roku 20% Kryzys humanitarny, uchodzczy

wigczato sie w odpowiedz na sytuacje kryzysowa
w Polsce. Najwiecej organizacji - co czwarta (25%)
- angazowato sie w reakcje na pandemie COVID-19.
Co pigta (20%) udzielata pomocy w ramach

kryzysu humanitarnegO’ uchodiczego' a 13% ............ B+« ++o¢os0esessrserosnoseosercessesssssssssessesersorsssesessessesssrssrsssssessessrsssossossessessnces
wigczyto sie w niesienie pomocy w odpowiedzi
na katastrofy naturalne i kataklizmy pogodowe. 3% Inne

............ Bl covevoerorcorcnncaoctncrossossnsonosnoreosersessessssssssssssesersossssesessessessenssrsssstessessrsssossossesssssnses
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Organizacje, ktére wtgczaty sie w tego typu dziatania, Tabela:

najczeéciej angazowaty sie lokalnie, na skale miasta Procent organizaciji, ktore wigczaty

lub gminy - tak dziatata potowa angazujgcych sie w sytuacje kryzysowe i $wiadczyty
sie podmiotow. Pomoc co dziesigtej miata zasieg okres’lonq pomoc

regionalny, a co czwartej — ogoélnopolski.

W odpowiedz na sytuacje kryzysowe czgsciej @ Dane dotyczg organizacji, ktére wigczaty sie w odpowiedz
angazowaty sie organizacje z branz ustug na sytuacje kryzysowe po 2020 roku.

socjalnych, ochrony zdrowia, rozwoju lokalnego
oraz edukacji i wychowania, z budzetami powyzej
100 tys. zt rocznie, dziatajgce dtuzej niz 5 lat

oraz ze statym zespotem pracowniczym.

Zbiodrka lub dystrybucja daréw, funduszy 64%

Dziatania podejmowane przez organizacje, ktore Udostepnienie sprzetu lub lokalu 33%
angazowaty sie W pomoC W SYtUACJACh KIYZYSOWYCH, e sssss s s
polegaty przede wszystkim na organizowaniu zbidrek
lub dystrybucji daréw - tak dziataty niemal dwa na
trzy podmioty. Mniej wiecej co trzeci udostepniat

swdj lokal lub sprzet, a takze koordynowat dziatania Pomoc psychologiczna lub prawna 24%

DOMOCOWE | UdZielat INfOrmMacii, BIISKO GO CZWArty T s s

oferowat pomoc psychologiczng lub prawna. Transport 15%
Zapewnienie schronienia lub ewakuacja 12%
Opieka medyczna, pierwsza pomoc 1%

Pomoc w odbudowie, przywrdéceniu
porzadku
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Jak wojna w Ukrainie wptywa na organizacje?

Kiedy w lutym 2022 roku wybuchta petnoskalowa
wojna w Ukrainie, wiele organizacji zaangazowato sie
W hiesienie pomocy potrzebujgcym. Wedtug danych
GUS w 2022 roku okoto 17 tys. stowarzyszen i fundaciji
podjeto takie dziatania. Oznacza to, ze w pierwszym
roku od wybuchu petnoskalowej wojny niemal co
czwarta polska organizacja (23%) zaangazowata

sie w pomoc uchodzcom i uchodzczyniom.

W 2024 roku, dwa lata po eskalacji konfliktu,

10% fundacji i stowarzyszen nadal kieruje swoje
dziatania do uchodzcow i uchodzczyn przebywajgcych
w Polsce. Sytuacje tej grupy organizacji, ich

dziatania, wyzwania i perspektywy na przysztosc,
opisujemy w wydanym w lutym 2025 roku raporcie
,Kondycja organizacji pozarzgdowych dziatajgcych

na rzecz uchodzcow w Polsce”, ktory powstat

we wspotpracy z Save the Children Polska.

Jednakze wojna moze mie¢ wptyw na caty sektor
pozarzgdowy, nie tylko na organizacje bezposrednio
zaangazowane w pomoc uchodzcom. Z badan wynika,
ze ponad potowa organizacji (54%) odczuwa wptyw
wojny na swojg obecng sytuacje (tzn. dostrzega wptyw
na co najmniej jeden z osmiu aspektow funkcjonowania
organizacji, ktory badatysmy). Pozostata czes¢
organizacji jest podzielona: 36% twierdzi, ze w zadnym
wymiarze swojego dziatania nie odczuwa wptywu
wojny, a 10% nie jest pewna swojej odpowiedzi.

Wptyw wojny w Ukrainie na polskie organizacje
pozarzgdowe jest zroznicowany. Dla czesci
organizacji wojna przyczynita sie do rozwoju sieci
kontaktow i wspodtpracy. 17% organizacji wskazato,
ze rozwineto sie¢ kontaktow w kraju, a 11%
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zauwazyto rozwiniecie wspotpracy miedzynarodowej
oraz zwiekszenie liczby oséb zaangazowanych

W swoje dziatania. 16% organizacji rozpoczeto
Swiadczenie ustug lub pomocy bezposrednigj,

czyli podjeto (i nadal prowadzi) dziatania, ktorych
wczesniej nie realizowato. To pokazuje, ze czesc
organizacji aktywnie zareagowata na kryzys
humanitarny, dostosowujgc swoje dziatania do
nowych potrzeb. Dla tej grupy organizacji (tgcznie

to 27% podmiotow) wojna stata sie impulsem do
mobilizacji i nawigzania nowych partnerstw. Jednakze
wiekszos¢ organizacji nie odnotowata takich zmian.

Wykres:
Wptyw wojny w Ukrainie na obecna
sytuacje organizacji

Organizacja odczuwa wptyw

...............................................................................................................

Organizacja nie wie,
czy odczuwa wptyw

10%

Organizacja
nie odczuwa wptywu

36%



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne,3,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne,3,10.html
https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-ngo-dzialajacych-na-rzecz-uchodzcow-w-polsce-2024
https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-ngo-dzialajacych-na-rzecz-uchodzcow-w-polsce-2024

Niepokojacy jest fakt, ze 16% organizacji
odnotowato pogorszenie swojej sytuacji finansowej
w wyniku wojny, a 14% zaobserwowato nasilenie
wypalenia wsrod zaangazowanych osob. Najmniej
organizacji (6%) musiato przeformutowad

SWojg misje lub cele w zwigzku z wojna.

Wszystkie wyzej opisane przejawy wptywu

wojny na sytuacje organizacji czesciej odczuwaja
podmioty, ktdre obecnie angazujg sie w dziatania
na rzecz uchodzcow i uchodzczyn. Wsrod tej grupy
85% organizacji deklaruje, ze odczuwa wptyw
wojny. Oznacza to, ze w silny i dtugofalowy sposob
dotkneta ona waskg grupe organizacji, a nie caty
sektor pozarzgdowy. To ta grupa organizacji ponosi
najwieksze koszty obcigzenia emocjonalnego

i psychicznego, ktére wigzato sie z reagowaniem

Wykres:
Sposob, w jaki wojna w Ukrainie
wptywa na obecng sytuacje

na kryzys, a takze zmaga sie z konsekwencjami
finansowymi. Jednoczesnie dla tych organizacji wojna
stata sie impulsem do nawigzania nowych wspotprac
oraz podjecia nowych dziatan. Dla wigkszosci
podmiotéw, ktdre nie byty bezposrednio zaangazowane
w pomoc uchodzcom, wptyw ten byt mniej odczuwalny.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wysoki odsetek
odpowiedzi , Trudno powiedzie¢” w niektorych
badanych kategoriach. Moze to swiadczy¢ o tym,

Ze organizacje potrzebujg wiecej czasu, by w petni
oceni¢ skutki wojny dla swojej dziatalnosci. Podkresla
to rowniez niepewnosc¢ i ztozonos¢ sytuacji, w ktorej
znalazt sie sektor pozarzgdowy w wyniku kryzysu.

organizaciji _ _ .
i Tak : Nie Trudno :
: powiedzied :

Rozwinigcie sieci kontaktow Polsce e T |
17% 66% 18%
Rozpoczecie SWIiadCzenia  «ermernnnninins _ |
ustug, pomocy bezposredniej 16% 68% 16%
Pogorszenie sytuacji finansowej - I |
16% 64% 21%
Nasilenie wypalenia wsrdd oséb s [ |
14% 69% 17%
Zwiekszenie liczby oséb zaangazowanych - [ |
w biezgce dziatania 1% 73% 16%
Rozwinigcie wspotpracy z podmiotami - [ |
zagranicznymi, miedzynarodowymi 1% 73% 16%
Koniecznos¢ przeformutowania s [ ] |
misji lub celow 6% 76% 18%
Inne dtugofalowe konsekwencje wojny - [ |
9% 60% 31%
(0] OO D5 revereererenerenreneesnesenne. (Y0 )RR 5% weereerervereeresreruereens 100%
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Jaki jest diugoterminowy wptyw pandemii

na organizacje?

Pandemia COVID-19 byta wydarzeniem
bezprecedensowym, ktére gteboko wptyneto na
wszystkie sfery zycia, w tym na funkcjonowanie
organizacji pozarzgdowych. W tej sekcji analizujemy
dtugofalowe skutki pandemii, ktére nadal sg
odczuwalne w sektorze pozarzgdowym. Jakiekolwiek
skutku pandemii doswiadcza obecnie siedem na
dziesie¢ organizacji (70%). Oznacza to, ze pandemia
byta zjawiskiem o znacznie szerszym i bardziej
powszechnym oddziatywaniu niz wojna w Ukrainie.

Wykres: Wptyw pandemii na obecna
sytuacje organizacji

Organizacja odczuwa wptyw

Organizacja nie wie,
czy odczuwa wptyw

9%

Organizacja
nie odczuwa wptywu

21%

Doktadnie potowa organizacji dostrzega jakies
pozytywne konsekwencje pandemii. Jednym

Z najbardziej odczuwanych jej skutkow byto
upowszechnienie zdalnego lub hybrydowego
modelu pracy, co wdrozyto i praktykuje do dzis
32% organizacji. Podobna pod wzgledem wielkosci
grupa wskazata, ze pandemia przyspieszyta
transformacje cyfrowg ich podmiotu (np. przez
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wdrozenie rozwigzan online, korzystania z chmury
itp.) oraz spowodowata zwiekszenie udziatu dziatan
online w ofercie organizacji. Z kolei co czwarta
organizacja (24%) zgtosita podjecie nowych dziatan
lub kierowanie dziatan do nowych grup odbiorcéw.
Te dane sugerujg, ze organizacje dostosowywaty
swoje dziatania do nowych warunkow, a nawet
przekuty kryzys w pozytywne doswiadczenie.

Jednoczesnie wiele organizacji odczuwa dzis
negatywne konsekwencje pandemii. Zauwazalna
jest tendencja do zmniejszenia liczby osdb
zaangazowanych w biezgce dziatania, co
potwierdzito 30% organizacji. Dla 27% pandemia
spowodowata pogorszenie sytuacji finansowej, a dla
25% — zmniejszenie liczby odbiorcow dziatan.

Podobnie jak w przypadku kwestii dotyczgcych
wptywu wojny na organizacje, tak i tutaj, w odniesieniu
do konsekwencji pandemii, obserwujemy dos¢
wysoki odsetek odpowiedzi ,Trudno powiedziec”.
Ponownie moze to sugerowac, ze petne zrozumienie
jej wptywu na sektor pozarzgdowy jest dla
organizacji niejednoznaczne i bedzie wymagato
analiz w dtuzszej perspektywie czasowej, poniewaz
czesc¢ organizacji nadal adaptuje sie do nowych
warunkow i szuka sposobdéw na dostosowanie
swoich dziatan do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Intensywnos¢ odczuwanego wptywu pandemii jest
zalezna od wielu czynnikéw charakteryzujgcych
organizacje. Nie wszystkie podmioty doswiadczyty
pandemii w ten sam sposdb. Procent organizaciji
odczuwajgcych wptyw pandemii wzrasta wraz

z ich budzetem, skalg i ze stazem dziatania

oraz wielkoscig miejscowosci, w ktdérej maja

Swojg siedzibe. Dtugofalowy wptyw pandemii
czesciej odczuwajg organizacje:



0 zasiegu ogodlnopolskim lub migedzynarodowym, » o formie prawnej fundaciji,

z branzy kultury i sztuki, ochrony zdrowia oraz « z branzy kultury i sztuki, ochrony zdrowia, ustug
rozwoju lokalnego, socjalnych oraz ekologii,

* Z miast powyzej 50 tys. mieszkancow, e z miast powyzej 200 tys. mieszkancow.

o budzetach powyzej 100 tys. zt rocznie,
Podsumowujgc, pandemia bardziej wptyneta
na organizacje majgce wiekszg skale dziatania,

ze stazem powyzej 11 lat,

» zatrudniajgce staty zespdt, w tym na umowe o prace. wieksze zasoby i bardzo ztozone struktury,

a takze aktywne w sektorach, ktére bezposrednio
Pozytywne skutki pandemii czesciej obserwujemy odczuty pandemiczne restrykcje. Jednoczesnie
w organizacjach o podobnych cechach jak wyzej te same organizacje czesto lepiej adaptowaty
wymienione w odniesieniu do zasiegu, budzetu, sie do nowej sytuacji i wykorzystywaty nowe
stazu korzystaniu z pracy ptatnej, a ponadto: mozliwosci, ktére pojawity sie w trakcie pandemii.
Wykres:

Sposob, w jaki pandemia wptywa
na obecng sytuacje organizacji

 Tak : Nie Trudno :
powiedzied :
Upowszechnienie Zdalnego .......................... _ : |
lub hybrydowego modelu pracy 32% 50% 18%
Przyspieszenie ........................................................................ _ |
transformacji cyfrowej 31% 50% 19%
Zmniejszenie Iiczby OSO’b ............................................... _ | |
zaangazowanych w biezgce dziatania 30% 55% 16%
Zwigkszenie udziatu dziatan online - ] |
w ofercie 29% 52% 19%
Pogorszenie sytuacji finansowej s I |
27% 53% 20%
Zmniejszenie liczby odbiorcow dziatan - I [ |
25% 58% 17%

Podjgcie nowych dziatani lub kierowanie ] |
dziatan do nowych grup odbiorcow

24% 58% 18%
Inne dtugofalowe konsekwencje pandemii - I |

12% 52% 36%

0% weereeerersmsssmssssssesnsens oL AR 5% wveerererereresssmssaessnnsens As% A 100%
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Jaki jest stosunek organizacji
do dezinformacji, sztucznej inteligencji
oraz zmian klimatycznych?

+44

+4
+4
+4

+44
+44

444
+444
+44+

+44

We wspodtczesnym swiecie kwestie dezinformacji,
sztucznej inteligencji oraz zmian klimatycznych
nabierajg coraz wiekszego znaczenia, wptywajac na
rézne aspekty zycia spotecznego, gospodarczego

i politycznego. W zwigzku z tym postanowitysmy
zbadag, jak te trzy kluczowe zagadnienia sg
postrzegane przez polskie organizacje pozarzadowe.
Naszym celem byto zrozumienie, w jakim stopniu
organizacje dostrzegajg dezinformacje jako
zagrozenie dla swojej dziatalnosci, jakie znaczenie
przypisujg kwestiom klimatycznym oraz czy
dostrzegajg potencjat sztucznej inteligencji

w realizacji swoich celow statutowych.
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60%

organizacji jest zdania, ze dezinformacja
stanowi duze wyzwanie dla dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych

Dezinformacja stanowi powazne zagrozenie

dla zaufania publicznego i moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji spotecznych. Zdecydowana
wiekszos$¢ organizacji pozarzadowych zdaje sie
dostrzegac to zagrozenie. Az 60% z nich uznaje
dezinformacje za realne i duze wyzwanie dla
dziatalnosci organizacji. Problem ten w wiekszym
stopniu dostrzegajg organizacje dziatajgce na skale
krajowg i miedzynarodowg, zatrudniajgce staty
personel oraz dysponujgce rocznym budzetem

w przedziale od 100 tys. do 1 mIn zt. Zdaje sie zatem,
ze Swiadomos¢ w kwestii dezinformaciji jest wieksza
wsrod organizacji o wiekszych zasobach i strukturach.



Mniej niz co trzecia organizacja pozarzgdowa
przyznaje, ze korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji
(Patrz: @ Z jakich narzedzi korzystajg organizacje?).
Rozwdj Al otwiera nowe perspektywy, ale jednoczesnie
budzi liczne pytania i watpliwosci. Badanie pokazuje, ze
stosunek organizacji do Al jest umiarkowanie
optymistyczny — 44% stowarzyszen i fundacji uwaza,
ze narzedzia te moga usprawnic ich dziatania i pomoc
w realizacji celdw. Jedynie 15% organizacji wyrazito
negatywne zdanie na ten temat. Biorgc pod uwage
dynamiczny rozwdj Al, nie dziwi fakt, ze

22% organizacji nie ma opinii w tej kwestii. Wiekszy
entuzjazm w stosunku do sztucznej inteligencji mozna
zaobserwowac wsrod fundacji oraz organizaciji

0 zasiegu krajowym i miedzynarodowym,
zatrudniajgcych pracownikow etatowych oraz
dysponujgcych wyzszymi rocznymi przychodami

Wykres:

Opinie liderow i liderek

na temat dezinformaciji,
sztucznej inteligencji oraz
zmian klimatycznych

 Tak

Dezinformacja stanowi realne,
duze wyzwanie dla dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych 60%

Narzedzia sztucznej inteligencji
mogg pomaoc organizacjom

------------------------ /7]

(powyzej 100 tys. zt). Swiadczy to o wiekszej
otwartosci na innowacje wsréd organizacji z wiekszymi
zasobami.

Zmiany klimatyczne stanowig kolejne istotne
wyzwanie, ktére dotyczy niemal wszystkich sfer

zycia. 41% organizacji zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
kryzys klimatyczny powinien by¢ waznym tematem dla
polskich organizacji pozarzgdowych, podczas gdy 26%
jest przeciwnego zdania. Warto zauwazy¢, ze trzy lata
wczesniej, w 2021 roku, kwestie klimatyczne wydawaty
sie organizacjom bardziej palgce. Wtedy wieksza
grupa respondentow (o 6 punktow procentowych)
popierata teze o wadze problemu, a mniejsza

(0 9 punktéw procentowych) byta jej przeciwna.

@ Liderzy i liderki organizacji odnosili sie do stwierdzen, uzywajagc pieciostopniowe;j
skali, od ,,Zdecydowanie sie nie zgadzam” do , Zdecydowanie sie zgadzam” lub
mogli zaznaczy¢ ,Trudno powiedziec¢”. Na wykresie kategorie ,Zdecydowanie
sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam” zostaty przedstawione tgcznie - jako
odpowiedz ,Tak”, odpowiedzi z drugiego kranca skali - jako ,Nie".

Anitak,i Nie !
ani nie

Trudno |
powiedzied :

16% 1% 13%

"""""""""""""" . IIIIII | |

pozarzgdowym lepiej dziatac¢ 44% 22% 15% 19%

i realizowac swoje cele

Kryzys klimatyczny powinien byc¢

waznym tematem dla polskich s L Ve | |

organizacji pozarzgdowych 1% 20% 26% 12%
(0] /R D5 reeereenrensrrensraesiuennnnen, (510 ) AN T5Y wevveesreessueesreesiueanans 100%
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Kryzysy a odpornosc¢
organizacji pozarzgdowych

Komentarz

Lidia Kuczmierowska
ekspertka zarzgdzania organizacjami,
Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich

Zeby méc wyciggnaé wnioski z badania i ocenié, czy
np. odsetek organizacji deklarujgcych zaangazowanie
w pomoc uchodzcom i uchodzczyniom z Ukrainy (jak
wynika z danych GUS) — wynoszgcy 23% — to duzo,
nalezatoby znalez¢ jakis punkt odniesienia. Moze to
by¢ odsetek Polakéw deklarujgcych wigczenie sie

w dziatania pomocowe na rzecz obywateli Ukrainy.
Wedtug danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego
wyniost on 77%. Innym jeszcze wskaznikiem moze by¢
odsetek gmin, ktdre podejmowaty takg aktywnos¢.
Dziatania pomocowe na rzecz obywateli Ukrainy

w okresie 2022-2023 podjeto 98,7% gmin biorgcych
udziat w badaniu Najwyzszej Izby Kontroli. W Swietle
tych danych odsetek organizacji deklarujgcych
Zaangazowanie w pomoc mozna ocenic jako
stosunkowo nieduzy. Warto by sie dowiedzie¢,
dlaczego zdecydowana wiekszos¢ organizacji nie
podjeta takich dziatan. Czy zadecydowata o tym
nieche¢ do aktywnosci niezgodnych z misjg? Niechec
do podejmowania ryzyka? Moze nieumiejetnos¢
szybkiego pozyskania koniecznych do tego zasobdéw?

Nie powinno za to dziwi¢ zréznicowanie wptywu wojny
w Ukrainie na organizacje. Jednoczesnie trudno za
wysoki uznac¢ odsetek tych z nich, ktére deklarujg
utrzymanie reorganizacji i ucyfrowienia pracy,
spowodowanych przez pandemie. To kolejne przestanki
sktaniajgce do niezbyt optymistycznej oceny zdolnosci
organizacji do szybkich reakcji na pojawiajgce

sie nagle potrzeby, identyfikowania sytuacji
rozwojowych i gotowosci do wprowadzania zmian.
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Badajgc wptyw kryzyséw i innych niespodziewanych
wydarzen na organizacje, warto pogtebi¢ odpowiedz
na pytanie, co decyduje o tym, ze te same zjawiska
majg tak rozne skutki. Jedne podmioty w ich efekcie
rozkwitajg, inne zamierajg, a jeszcze inne starajg

sie realizowac nie tak bezpieczng, jak sie wydaje,
strategie przetrwania. To chyba jednak nie tylko
zestaw ,twardych” parametréw dotyczacych wielkosci
budzetu, zespotu, formy prawnej czy branzy.

Ostatni zasygnalizowany w tej czesci raportu

watek dotyczy przewidywan lideréw i liderek

na temat wptywu technologii cyfrowych, w tym
sztucznej inteligencji, na dziatalnos¢ organizacji,
ktorym przewodzg. Poziom wiedzy na temat
nowych rozwigzan, jesli uwzglednic¢ takze kwestie
bezpieczenstwa, zgodnosci z prawem na etapie
tworzenia i wdrazania tych narzedzi, rownego
dostepu czy wptywu na srodowisko, nie jest jeszcze
w sektorze pozarzgdowym wysoki. Raport dostarcza
wiec raczej informacji o odczuciach i przekonaniach,
nie zas o ugruntowanych praktykach. Temat

ten na pewno jeszcze w badaniach powrdci.



000000000

Ocena sytuacji organizaciji
| opinie o sektorze

W tym rozdziale opisujemy, jak organizacje pozarzgdowe oceniajg swojg
0golng kondycje i warunki dziatania, a takze ich oczekiwania na kolejny

rok i plany na przysztosc. Przedstawiamy rowniez opinie liderek i lideréw
organizacji dotyczgce dziatania i roli sektora pozarzgdowego w Polsce
zaréwno w skali kraju, jak i w najblizszym otoczeniu. Omawiamy takze opinie
lideréw organizacji na kwestie wspdlnotowosci w sektorze spotecznym

oraz wptyw sytuacji spoteczno-politycznej na jego dziatalnosc.

Kluczowe dane:

4 Przecietne stowarzyszenie lub fundacja ocenia swoja 4+ Wiekszo$¢é przedstawicieli i przedstawicielek
kondycje jako dobrg. Widoczny jest wptyw pandemii organizacji uwaza, ze sektor pozarzgdowy nie
COVID-19 na ocene warunkow dziatania przez tworzy wspolnoty, lecz raczej funkcjonuje jako
organizacje — obecnie uwazajg one, ze ich kondycja zbidr pojedynczych podmiotéw realizujgcych
jest lepsza niz w poprzednich latach, a wiecej z nich swoje cele. Jednoczesnie widzg oni potrzebe
spodziewa sie poprawy warunkow dziatania. budowania wizji rozwoju sektora jako catosci.

4 28% stowarzyszen i fundacji ma dokument 4 Liderzy iliderki organizacji w sposob niejednoznaczny
strategiczny, ktory okresla kierunki oceniajg wptyw biezgcej polityki rzgdu na sektor
dziatania i rozwoju organizacji. pozarzgdowy oraz sposoéb finansowania fundacji

i stowarzyszen ze srodkow publicznych.
+4 Potowa liderek i lideréw organizacji uwaza, ze
organizacje pozarzagdowe majg duzy wptyw na
rozwigzywanie probleméw spotecznych w skali
kraju. Podobny ich odsetek ma przekonanie
rosnacej roli organizacji w skali lokalnej.



Jak organizacje oceniajg swojg obecng sytuacje?

Od kilku edycji badania przedstawiciele

i przedstawicielki organizacji pozarzgdowych ogdlnie
pozytywnie oceniajg kondycje swoich podmiotow.

W skali szkolnej, czyli od oceny 1 do 6, przecietne
stowarzyszenie lub fundacja ocenia swojg sytuacje
w 2024 roku jako dobrg, czyli na czwérke. Jedna
trzecia organizacji wystawia ocene co najwyzej
dostateczng, a podobna czes¢ — bardzo dobrg lub
celujgcag. Wyniki te wskazujg na duze zréznicowanie
postrzegania wtasnej sytuacji wsrdod organizacji.

Wykres:

Procent organizaciji, ktore wystawiaja
okreslong ocene swojej kondyciji

w 2024 roku

2% 10% 21% 33% 27% 7%

Swojg sytuacje zdecydowanie lepiej oceniajg
organizacje majgce staty zespot pracowniczy
oraz wieksze niz przecietnie budzety (powyzej
100 tys. zt rocznie). Forma prawna organizacji,
wielkos¢ miejscowosci, w ktorej ma siedzibe,
ani branza dziatania nie majg istotnego
statystycznie wptywu na te oceny.

Poza 0gdlng oceng wtasnej kondycji w minionym roku
w badaniu prositysmy przedstawicieli i przedstawicielki
organizacji, by ocenili zewnetrzne warunki prowadzenia
dziatalnosci spotecznej. Niemal co czwarta organizacja
(23%) uwaza, ze warunki dziatania w 2024 roku byty
lepsze niz w poprzednich latach, a prawie potowa (47%)
nie dostrzegta duzej zmiany ani na lepsze, ani na
gorsze. Z kolei w poréownaniu do poprzedniego pomiaru
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znaczgco zmalat odsetek negatywnych ocen -z 35%
w 2021 roku do 21% 2014 roku. Wynik sprzed trzech lat
odzwierciedlajg ztg ocene sytuacji organizacji
pozarzgdowych w pandemii, a obserwowany spadek
negatywnych ocen wskazuje na rosngce zadowolenie
organizacji z realidw po pandemii. Wiecej o wptywie
pandemii na dziatanie organizacji piszemy w rozdziale
@ Organizacje wobec wyzwan wspotczesnego swiata.

Poprawe warunkow dziatania czesciej raportuja
organizacje dziatajgce w obszarze sportu, turystyki

i rekreacji, te ze statym zespotem pracowniczym oraz
o krotkim stazu (ponizej 5 lat). Z kolei pogorszenie
warunkow czesciej zgtaszajg organizacje z branzy
ustug spotecznych lub kultury i sztuki, z dtugim
stazem (powyzej 15 lat) oraz z najwigkszymi
budzetami rocznymi (powyzej 1 min zt).

Wykres:

Procent organizacji, ktére w dany sposob
oceniajg warunki dziatania w 2024 roku
w porownaniu do poprzednich lat

100%

Trudno e 5% 5% 9%
powiedziec 14%
Lepsze e 23% 23% 259,
Ani lepsze, . 57% 46% 47%
ani gorsze 50%
V /
/] 25%

/]
Gorsze =~ - 15% 35% 21%

| L L 0%

2018 2021 2024



Jakich warunkow dziatania spodziewajq sie

organizacje?

Organizacje stosunkowo optymistycznie patrzg

w przyszto$é — wiecej niz jedna na trzy (37%)
spodziewa sie poprawy warunkow prowadzenia
dziatalnosci spotecznej w 2025 roku w poréwnaniu do
warunkéw z 2024 roku. Podobna czes¢ stowarzyszen

i fundacji uwaza, ze warunki pozostang podobne

do tych w poprzednim roku, a 12% spodziewa

sie ich pogorszenia. Zauwazalnie spadt odsetek
pesymistycznych prognoz w poréwnaniu do 2021 roku,
kiedy to rekordowy odsetek organizacji wyrazat obawy
0 przysztos$é. Ta zmiana nastrojow moze by¢ zwigzana
ze stabilizacjg sytuacji po pandemii COVID-19.

Wykres:

Procent organizaciji, ktére spodziewajg sie danych warunkéw dziatania w nastepnym

roku w poréwnaniu do roku biezgcego

Trudno powiedzie€ = ~ 9%
Lepsze ............................................... . . 35%
Ani lepsze, ani gorsze - -~ 44%

Gorsze ................................................. 12%

2018 2021
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~10%

- 36%

- 36%

~18%

S+ 444444

++

37%

organizacji przewiduje, ze warunki dziatania
w 2025 roku bedg lepsze w poréwnaniu do

tych z 2024 roku

~17%

NN

-~ 37%

- 34%

~12%

2024

100%

75%

50%

25%

0%



Jakie sg plany organizacji ha przysztosc?

Organizacje pozarzgdowe patrzg w przysztos¢

z umiarkowanym optymizmem i balansujg miedzy
checig stabilizacji a potrzebg rozwoju. Ponad potowa
organizacji (55%) deklaruje, ze chce utrzymad
dziatalnos¢ na dotychczasowym poziomie — to

0 6 punktow procentowych wigcej niz trzy lata

temu. Co wiecej, w poréwnaniu z poprzednia

edycjg badania znaczaco spadt odsetek organizacji
planujgcych intensywny rozwoj — z 40% w 2021 roku
do zaledwie 26% trzy lata pdzniej. To najnizszy wynik
od 2006 roku i moze sygnalizowac¢ ograniczone
mozliwosci rozwoju sektora pozarzgdowego.

Wykres:

Niemal co dziesigta organizacja (9%) rozwaza
ograniczenie, zawieszenie lub zakoniczenie dziatalnosci.
To najwyzszy odsetek w historii badania ,Kondycja
organizacji pozarzgdowych” i moze odzwierciedlaé
wiekszg niepewnos¢, ktdra panuje obecnie na swiecie,
a takze wskazywac na kumulujgce sie wyzwania lub
bardziej realistyczng ocene mozliwosci organizaciji.
Ponadto wiecej podmiotow niz kiedykolwiek w historii
badania ma trudnosc¢ z okresleniem wizji przysztosci
swojej organizacji —az 10% organizacji odpowiada
,Trudno powiedzie¢” na pytanie o plany na przysztosc.

Procent organizacji o okreslonych planach na najblizszg przysztos¢

Trudno powiedzieé ............................... - 5% - 4%
Ograniczy¢, zawiesié lub e E 5% i 7%
zakonczy¢ dziatalnos¢
Utrzymywac dziatalno§¢ e - 58% - 49%
na tym samym poziomie
'/

/]
Istotnie rozwijac¢ dziatalno$¢ - - 32% - 40%

2018 2021
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71" 10% 100% ‘
- 9%
75%
-~ 55% o
81%
50%
organizacji planuje
utrzymywac lub
/) rozwijac¢ swojg
25% dziatalnos¢
-~ 26%
- 0%
2024



Jedng z metod wspierajgcych rozwdj organizacji

moze by¢ opracowanie dokumentu strategicznego
definiujgcego dtugoterminowe cele oraz sposoby ich
osiggania. Jednak nie jest to powszechnie stosowane
rozwigzanie w sektorze pozarzgdowym. Ponad potowa
(53%) fundacji i stowarzyszen deklaruje, ze nie ma
takiego dokumentu, a 28% organizacji przyznaje,

ze ma taki dokument. Co czwarta organizacja nie
potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.
Posiadanie strategii najczesciej deklarujg organizacje:

e z wiekszych miast, a zwtaszcza z Warszawy,
» dziatajgce ponad 15 lat,
e 0 miedzynarodowym zasiegu dziatania,

e zajmujgce sie rozwojem lokalnym, ochrong zdrowia
lub ustugami socjalnymi,

 zatrudniajgce staty personel oraz pracownikow na
etat,

e majgce wieksze budzety roczne — dotyczy to
45% podmiotdw, ktérych przychody w 2023 roku
przekroczyty 1 min zt.

Opisane zaleznosci ujawniajg roznice w formalizacji
i instytucjonalizacji dziatan organizacji w sektorze.
Wieksze i bardziej zasobne organizacje czesciej
planujg strategicznie, co staje sie standardem.
Wiele organizacji pozarzgdowych nie ma jednak
takich mozliwosci, a brak stabilnosci i koniecznos¢
reagowania na biezgce wyzwania czesto
utrudniajg im skupienie sie na dtugofalowym
rozwoju i mysleniu strategicznym.
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+44
+4+
+44
+44
+4+
+44
+44
+44
+4

++

28%

organizacji ma dokument strategiczny, ktory
okresla dziatanie i rozwdj organizacji



Co liderzy sadzg o roli organizaciji

w spoteczenstwie?

Reprezentatywne badanie stowarzyszen i fundacji zgadza sie z tg opinig, to nadal dominuje przekonanie

to okazja do zbadania opinii liderow i liderek
organizacji na temat sektora pozarzgdowego.
Gtos 0sob wypetniajgcych ankiete, gtownie
cztonkow i cztonkin zarzadu, jest tu traktowany

o istotnym znaczeniu sektora pozarzgdowego

w przestrzeni publicznej. Przekonanie o duzym wptywie
organizacji jest szczegolnie silne wsrod przedstawicieli
podmiotow ze statusem OPP, dziatajgcych

jako gtos reprezentujgcy organizacje na zewnatrz, w obszarze ochrony zdrowia lub ustug spotecznych,

choc¢ zdajemy sobie sprawe, ze perspektywa
i opinie na tematy spoteczno-polityczne mogag
by¢ wewnatrz organizacji zréznicowane.

0 zasiegu krajowym lub miedzynarodowym oraz
dysponujgcych budzetem powyzej 1 min zt rocznie.

Podobne oceny dotyczg wptywu organizacji

Potowa lideréw i liderek organizacji (50%) uwaza, w lokalnym otoczeniu — 51% liderdw i liderek

Ze organizacje pozarzgdowe majg duzy wptyw na uwaza, Ze organizacje majg coraz wiekszy wptyw
rozwigzywanie waznych problemow spotecznych na zycie spoteczne w najblizszej okolicy. Od kilku

w skali kraju. To wynik bardzo zblizony do pomiaru edycji badania obserwujemy wzrost odsetka

z 2021 roku i cho¢ czes$é respondentow (22%) nie przedstawicieli organizacji zgadzajgcych sie

Wykres: @ Liderzy i liderki organizacji odnosili sie do stwierdzen, uzywajgc pieciostopniowej

Opinie liderow i liderek
o roli organizacji w skali kraju
i w lokalnym otoczeniu

Organizacje pozarzgdowe

maja Ogc’)lnle duzy ijryW na ......................
rozwigzywanie waznych problemow
spotecznych w skali kraju

Wptyw organizacji pozarzgdowych
na zycie spoteczne w mojej
okolicy zwigksza sie
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skali, od ,, Zdecydowanie sie nie zgadzam” do ,Zdecydowanie sie zgadzam” lub
mogli zaznaczy¢ ,Trudno powiedzie¢”. Na wykresie kategorie ,,Zdecydowanie
sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam” zostaty przedstawione tgcznie — jako
odpowiedz ,Tak”, odpowiedzi z drugiego kranca skali - jako ,Nie”.

 Tak | Ani tak,  Nie Trudno |
i ani nie powiedzieC :
[ NN\N\\\\'B |

50% 18% 22% 10%

I .~ N N\ [ |
51% 20% 17% 12%




z tym stwierdzeniem, co sugeruje, ze organizacje
coraz mocniej zakorzeniajg sie w spotecznosciach
lokalnych. Rosngcy wptyw na otoczenie czesciej
dostrzegajg przedstawiciele organizacji z miast (poza
Warszawg), dziatajgcych na poziomie gminy lub
powiatu, a takze majgcych staty zespodt pracowniczy.

Az 63% liderdw i liderek organizacji pozarzadowych
podziela poglad, ze wiekszos¢ Polakow i Polek

nie rozumie, na czym polega dziatalnos¢ sektora
spotecznego. To wzrost o 4 punkty procentowe

w poréwnaniu do 2021 roku i az o0 9 punktow
procentowych w stosunku do 2018 roku, co sygnalizuje
pogtebiajacy sie dystans miedzy organizacjami

a spoteczenstwem. Zaledwie 14% lideréw i liderek
organizacji nie zgadza sie z tym stwierdzeniem.
Przewaza zatem przekonanie, ze mimo swojej
aktywnosci organizacje pozarzgdowe pozostajg
niezrozumiate lub niewidoczne dla wielu obywateli.
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63%

liderow i liderek uwaza, ze wiekszos¢ ludzi
w Polsce nie rozumie, na czym polega
dziatalnos¢ sektora spotecznego

Wykres:
Opinie liderdow i liderek na temat zrozumienia dziatalnosci organizacji przez Polakow i Polki

@ Patrz przypis na str. 135
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Wizerunek organizaciji
pozarzadowych w polskim
spoteczenstwie

Komentarz

Julia Bednarek
badaczka spoteczna, Badania Klon/Jawor
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Fakt, ze az 63% liderek i liderow organizacji
pozarzgdowych w Polsce uwaza, ze polskie
spoteczenstwo nie rozumie, czym zajmuje sie

sektor spoteczny, moze zaskakiwac¢ w kontekscie
wzrostu znaczenia darowizn od osob indywidualnych
w budzecie sektora. Mogtoby sie wydawac, ze
czestsze dofinansowywanie organizacji przez Polakow
i Polki przetozy sie na zmniejszenie dystansu miedzy
sektorem spotecznym a spoteczenstwem, a dane
sugerujg, ze jest wrecz odwrotnie. Dlaczego?

Jedng z mozliwych przyczyn jest sposdb, w jaki
organizacje sg widoczne w przestrzeni publiczne;j.
Jak wynika z naszego raportu ,Ufamy, ale... Polki

i Polacy o organizacjach pozarzgdowych” Polki

i Polacy widzg stowarzyszenia i fundacje gtéwnie
przez pryzmat zbidrek lub pomocy charytatywne;j.
To wzmacnia uproszczony obraz organizacji i nie
przektada sie na rozumienie ich funkcjonowania,
specyfiki. Spoteczenstwo nie widzi, ze organizacje
czesto prowadzg ztozone projekty spoteczne,
zarzadzajg placowkami, posiadajg wyspecjalizowang
kadre, a pozyskiwane pienigdze nie mogg stuzyc im
tylko i wytgcznie do ,,pomocy chorym i potrzebujgcym”,
ale muszg tez pokrywac zwykte, codzienne koszty:
administracyjne, zakupu materiatow, zarzgdzania.

Réwniez media majg istotny wptyw na postrzeganie
sektora, gdyz 30% Polakow i Polek czerpie

wiedze o organizacjach wytacznie z przekazéw
medialnych. Media zas skupiajg sie na pokazywaniu
spektakularnych, emocjonalnych, kryzysowych
dziatan organizacji. Czesciej tez prezentujg duze,
ogolnopolskie organizacje i nie dajg przestrzeni

na pokazanie pracy spotecznej 75 tys. aktywnych
stowarzyszen i fundacji, zaprezentowania
réznorodnosci dziatan sektora spotecznego.

Nic wiec dziwnego, ze to powierzchowne postrzeganie
dziatania organizacji moze prowadzi¢ do krytycznych
opinii, poczucia niezrozumienia i frustracji po stronie
lideréw i liderek stowarzyszen i fundacji. W ich

oczach polskie spoteczenstwo nie dostrzega wysitku
wktadanego w profesjonalizacje, sprawozdawczos¢,
zarzgdzanie itd. Dlatego tak wazne jest edukowanie
obywateli i obywatelek, a takze wzmacnianie
wizerunku organizacji w przestrzeni publicznej.


https://fakty.ngo.pl/raporty/ufamy-ale-polki-i-polacy-o-organizacjach-pozarzadowych-raport-z-badan-2023
https://fakty.ngo.pl/raporty/ufamy-ale-polki-i-polacy-o-organizacjach-pozarzadowych-raport-z-badan-2023

Czy liderzy organizaciji widzg wspolnote

sektora spotecznego?

Wsrdd przedstawicieli i przedstawicielek organizaciji
pozarzgdowych dominuje przekonanie, ze sektor
pozarzgdowy nie funkcjonuje jako spdjna wspadlnota,
lecz raczej jako zbidr niezaleznych podmiotow
realizujgcych wtasne cele. Takg perspektywe
prezentuje 55% przedstawicieli organizacji. Tylko

16% respondentow jest przeciwnego zdania i postrzega
sektor jako pewng catos¢. Co wiecej, poczucie braku
wspolnoty w sektorze narasta — w 2021 roku taka
opinie wyrazato 52% lideréw, a w 2018 roku — 41%.

Opinia o braku wspdlnotowosci jest bardziej typowa
dla przedstawicieli organizacji z duzych miast
(powyzej 200 tys. mieszkancdéw) oraz organizacji

o rocznych przychodach powyzej 100 tys. zt. Moze
to sugerowac, ze wieksza koncentracja organizacji
w duzych miastach sprzyja raczej konkurencji niz
wspotpracy. Dodatkowo wieksza samodzielnosé

i profesjonalizacja zasobnych, wielkomiejskich
organizacji moze wzmacnia¢ przekonanie o ich
odrebnosci od reszty sektora pozarzgdowego.

Mimo stabego poczucia wspdlnoty wsrod
organizacji pozarzgdowych ponad potowa
przedstawicieli i przedstawicielek organizacji
(52%) dostrzega potrzebe wspdlnej strategii

lub wizji rozwoju catego sektora. Jedynie 17%
uwaza, ze kazda organizacja powinna skupic sie
na wtasnym rozwoju. Takie indywidualistyczne
podejscie czesciej prezentujg stowarzyszenia,
organizacje o zasiegu lokalnym lub regionalnym
oraz te zajmujgce sie edukacjg lub sportem.

4 55%

lideréw i liderek organizacji

uwaza, ze w Polsce trudno mowic
o istnieniu sektora pozarzgdowego
jako wspodlnoty organizaciji

Wykres: Opinie liderow i liderek o wspdlnotowosci w sektorze pozarzagdowym

@ Patrz przypis na str. 135

W Polsce trudno méwic o istnieniu sektora pozarzgdowego

jako wspdlnoty organizaciji, istniejg wytgcznie
poszczegodlne organizacje realizujgce swoje cele

Kazda organizacja powinna dbac przede
wszystkim o wtasny rozwdj, wiec nie ma
sensu tworzy¢ wizji rozwoju catego sektora
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Jak liderzy oceniajg wptyw polityki

na organizacje?

444444
220882222

44

Od kilku edycji badania monitorujemy, na ile
polaryzacja spoteczno-polityczna w Polsce wptywa

na sektor pozarzgdowy. Obecnie 35% liderow

i liderek organizacji uwaza, ze wspotpraca miedzy
réznymi organizacjami jest wysoce utrudniona lub
wrecz niemozliwa ze wzgledu na podziaty polityczne
w polskim spoteczenstwie. Tym samym odsetek takich
opinii nieznacznie spadt w poréwnaniu do 2021 roku
(37%), ale nadal jest wyzszy niz w 2018 roku (31%).

Wykres:

92%

liderow i liderek organizacji niejednoznacznie
ocenia zarowno wptyw polityki rzgdu na sektor
pozarzgdowy, jak i sposob finansowania
organizacji ze srodkow publicznych

Jednoczesnie wzrosta grupa lideréw organizacji,
ktdrzy nie dostrzegajg negatywnego wptywu sytuacji
politycznej na wspotprace w sektorze — obecnie 27%
przedstawicieli organizacji ma takg opinie, podczas
gdy w poprzednim badaniu byto to 20%. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze podziaty polityczne wcigz stanowig
bariere dla wspotpracy w sektorze, cho¢ niektore
organizacje zauwazyty poprawe w tej kwestii.

Opinie liderow i liderek na temat wptywu sytuacji spoteczno-politycznej na organizacje

@ Patrz przypis na str. 135

Wspotpraca miedzy roznymi organizacjami jest wysoce
utrudniona lub wrecz niemozliwa ze wzgledu na podziaty
polityczne w polskim spoteczenstwie

Biezgca polityka rzgdu stuzy wzmocnieniu sektora -

pozarzgdowego

Sposob finansowania organizacji pozarzgdowych ze
srodkéw publicznych idzie obecnie w dobrym kierunku
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Ocena wptywu biezgcej polityki rzgdu na sektor
pozarzgdowy oraz sposobu finansowania organizacji
pozarzgdowych jest mocno ambiwalentna.

17% liderow i liderek organizacji uwaza, ze polityka
rzagdu sprzyja wzmocnieniu sektora, podczas

gdy 30% jest przeciwnego zdania. Cho¢ odsetek
negatywnych ocen spadt o 19 punktéw procentowych
w poréwnaniu do rekordowo krytycznego

2021 roku, nie przetozyto sie to na wzrost ocen
pozytywnych, lecz raczej na wiekszg liczbe opinii
neutralnych lub braku jednoznacznej oceny.

Podobnie rozktadajg sie opinie na temat sposobu
finansowania stowarzyszen i fundacji ze srodkow
publicznych. Jedna trzecia liderow i liderek organizacji
(33%) uwaza, ze kierunek zmian jest zty, a prawie dwa
razy mniej (17%) postrzega go pozytywnie. Odsetek
negatywnych ocen pozostaje zblizony do tego

z 2021 roku (35%), spadt zas udziat ocen pozytywnych
o 7 punktéw procentowych. W rezultacie ponownie
wzrosta grupa organizacji o niejednoznacznym

lub neutralnym stosunku do tej kwestii.

Pozytywng opinie o kierunku finansowania czesciej
wyrazajg liderzy organizaciji zlokalizowanych na
wsiach i w matych miastach (do 50 tys. mieszkancow),
o srednim stazu dziatania (od 6 do 15 lat), oraz

tych dziatajgcych na skale gminy lub powiatu.
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Wptyw sytuaciji politycznej na
organizacje pozarzagdowe

Komentarz

dr hab. Grzegorz Makowski

prof. SGH, Kolegium Ekonomiczno-
-Spoteczne, Katedra Socjologii, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie
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W latach 2015-2023 Polska przechodzita rewolucje.
Dotyczyta ona gtownie ustrojowych struktur panstwa
takich jak sgdownictwo czy stuzba cywilna, ale to
rewolucyjne wzmozenie nie omineto tez trzeciego
sektora. Jednak nie chodzi mi o konkretne zmiany,
ktore dla organizacji byty oczywiscie niebagatelne,
jak utworzenie Narodowego Instytutu Wolnosci,
Zwigzane z tym nowe przepisy prawa i sposob
redystrybucji duzych, rzgdowych pieniedzy dla
organizacji. Mam tu na mysli ogdlny klimat spoteczny
dtugotrwatego i wysokiego napiecia politycznego,
ktory nie pozwalat po prostu uciec od polityki.

Po wyborach w pazdzierniku 2023 roku to napiecie
i zwigzana z nim polaryzacja raczej nie ostabty,

ale nie ma juz tego elementu rewolucyjnego,

ktory kreowat duzo niepewnosci co do tego,

jak bedzie wyglagdac przysztosc, i obaw o to, ze
biezgca polityka bedzie jeszcze silniej wdzierac

sie w relacje wewnatrz trzeciego sektora.

Jakkolwiek by patrze¢, Koalicja 15 pazdziernika

w przeciwienstwie do obozu prawicy raczej nie
przejawia checi gtebokiego ingerowania w relacje
miedzy organizacjami. Jest mniej interwencjonistyczna.
A moze nawet za mato zainteresowana wspieraniem
trzeciego sektora (co nawiasem mdéwigc, moze
ttumaczyc¢ takze ambiwalentng ocene tego, czy
polityka rzgdu po 2023 roku sprzyja organizacjom).
W tym jednak upatrywatbym tez swoistego efektu
ubocznego, ktéry wyjasnia przede wszystkim
ostabienie poczucia, ze polityka wptywa
negatywnie na wspotprace wewnatrz sektora.

Sposrod innych kwestii opisanych w tej czesci raportu
zwrocitbym uwage na wysoki odsetek wskazan,

ze problemem jest brak otwartosci administracji
publicznej na dialog z organizacjami. Jest to niestety
pewna ,tradycja” polskiej administracji, odchodzgca
w przesztos¢ bardzo powoli. Administracja publiczna
sama trudno sie otwiera na dialog. Trzeba by jej

w tym pomac. | to jest by¢ moze jeden z kierunkdéw
wspotpracy nie tylko miedzy samymi organizacjami.
Warto na to rowniez patrze¢ jako potencjalny
kierunek ich wspotpracy z politykami, ktorzy mogliby
dac impuls do wiekszego otwarcia urzednikdéw na
poszczegodlne podmioty. A przy tej okazji moze

tez udatoby jeszcze bardziej ostabi¢ poczucie,

ze polityka psuje relacje wewnatrz sektora.






Niniejszy raport opiera sie na wynikach badania ,Kondycja organizacji
pozarzgdowych 2024", cyklicznego projektu badawczego realizowanego
od 2002 roku przez zespot badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor co

2—-3 lata. Edycja z 2024 roku jest dziesigtg odstong tego przedsiewziecia.

Badane podmioty i dobor proby

Badanie obejmuje fundacje i stowarzyszenia
dziatajgce w Polsce z wytgczeniem
ochotniczych strazy pozarnych.

Dobor podmiotéw do badania miat charakter losowy.
Losowanie przeprowadzono na podstawie bazy
danych obejmujgcej potgczone rejestry REGON

oraz Krajowego Rejestru Sgdowego, aktualnej na
czerwiec 2024 roku i zawierajgcej okoto 134,5 tys.
zarejestrowanych fundacji i stowarzyszen.

Losowanie préby uwzgledniato warstwowanie ze
wzgledu na dwa kryteria: forme prawng (fundacja,
stowarzyszenie) oraz wielkos¢ miejscowosci, w ktorej
organizacja jest zarejestrowana (wies, miasta do

50 tys. mieszkancow, miasta 50-200 tys. mieszkancow,
miasta powyzej 200 tys. mieszkancéw, Warszawa).

W rezultacie warstwowania wyodrebniono 10 warstw.

Dodatkowo w prébie wyrdzniono segment
lokalnych organizacji sportowych (kluby
sportowe, stowarzyszenia kultury fizycznej) oraz
segment pozostatych organizacji. W segmencie
organizacji sportowych zastosowano dobor
losowo-warstwowy wedtug kryterium wielkosci
miejscowosci, proporcjonalnie do rozktadu takich
organizacji w populacji. W segmencie pozostatych
organizacji uwzgledniono kryterium formy
prawnej i wielkosci miejscowosci, proporcjonalnie
do rozktadu tych cech w populaciji.

Wylosowano gtéwng prébe oraz 6 prob rezerwowych.
Kazda préba sktadata sie z 1500 organizacji:

143 Metodologia

1350 stowarzyszen i fundacji niebedacych lokalnymi
klubami sportowymi oraz 150 lokalnych klubow
sportowych. Ze wzgledu na duze podobienstwo
funkcjonowania i sytuacji lokalnych organizacji
sportowych ich liczebnos¢ w probie badania
zostata uwzgledniona nieproporcjonalnie do ich
liczebnosci w populacji. Na dalszym etapie zostato
to skorygowane za pomocg wag analitycznych.

Kwestionariusz badawczy

Kwestionariusz badania sktadat sie z 8 blokow
tematycznych: informacje podstawowe o organizacji,
personel organizacji, sytuacja finansowa, wspotpraca
Z innymi podmiotami, model dziatania i funkcjonowania
organizacji, problemy organizacji, opinie organizacji
oraz ocena organizacji i jej przysztosci.

Trzon kwestionariusza stanowity pytania z poprzednich
edycji badania, co umozliwia $ledzenie zmian

W czasie w oparciu o poszczegolne wskazniki
kondycji polskich stowarzyszen i fundacji. Dodatkowo
wprowadzitySmy nowe pytania, koncentrujgce

sie na zagadnieniach, takich jak: dtugofalowy

wptyw pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie

i kryzysu uchodzczego, zaangazowanie organizacji

w dziatania na rzecz uchodzcow oraz reakcje

na sytuacje kryzysowe po 2020 roku, a takze

kwestie miedzypokoleniowe w organizacjach.

Przecietny czas wypetniania ankiety wynosit
okoto 40 minut i byt zalezny od specyfiki
organizacji i ztozonosci jej dziatalnosci.



Realizacja badania

Badanie zostato w catosci zrealizowane przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Zbieranie danych trwato
trzy miesigce, od wrzesnia do listopada 2024 roku.
Dane zebrano technikg CAWI (Computer-Assisted Web
Interview), czyli za posrednictwem kwestionariusza
online wypetnianego samodzielnie przez

organizacje. Do zbierania materiatu wykorzystano
narzedzie do badan ilosciowych CADAS.

Wylosowane do badania organizacje
otrzymywaty e-maile z zaproszeniem do udziatu
w badaniu. Realizacje badania wspart réwniez
monitoring telefoniczny przeprowadzony przez
firme Caf Call. Do monitoringu wytypowano

6,5 tys. podmiotow, z ktorymi firma podjeta
minimum 6 prob kontaktu telefonicznego.

Dane kontaktowe do organizacji uzyskano

Z serwisu spis.ngo.pl. Brakujgce adresy e-mailowe
i numery telefonéw wyszukiwano w internecie.

W efekcie tych dziatan badanie rozpoczetysmy

Z probg 7750 organizaciji, do ktérych istniat
jakikolwiek kontakt, e-mailowy lub telefoniczny.

Zbieranie danych odbywato sie
z zachowaniem zasady poufnosci.

Przebadane podmioty

Przebadano reprezentatywng probe
1012 stowarzyszen i fundaciji.

Poziom realizacji proby wynidst 10%, przy czym
szacuje sig, ze potowa zarejestrowanych organizacji
nie prowadzi faktycznej dziatalnosci (na podstawie
danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego), co
znaczgco wptyneto na poziom realizacji proby.

Respondentami i respondentkami byty osoby

petnigce funkcje zarzgdcze w organizacjach, dobrze
zorientowane w ich sytuacji. Kwestionariusze wypetniali
gtéwnie cztonkowie zarzgddw organizacji (89%),

w tym przede wszystkim prezesi i prezeski zarzgdow.
6% kwestionariuszy organizacji wypetnity osoby na
stanowiskach dyrektorskich lub koordynatorskich,

a 5% — osoby petnigce inne funkcje w organizacji.

Analiza danych

Analizy danych przeprowadzono przy uzyciu

wag analitycznych, korygujgcych proporcje
poszczegolnych podmiotdow w probie wzgledem
populacji (z uwzglednieniem warstw: forma prawna

i wielkos¢ miejscowosci, oraz segmentu proby: lokalne
organizacje sportowe i pozostate organizacje).

Do obliczen wykorzystano narzedzie do
analiz statystycznych SPSS. Przyjeto poziom
ufnosci 95% (maksymalny btad statystyczny
+/- 3%, poziom istotnosci p<0,05).



Klon/Jawor

Badania Klon/Jawor to zespodt badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor
— organizacji wspierajgcej rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce, wydawcy portalu ngo.pl. Nasz zespot tgczy wiedze ekspercka

o sektorze pozarzgdowym z doswiadczeniem badawczym i analitycznym.

Badamy organizacje spoteczne, ich wizerunek w spoteczenstwie
oraz aktywnosc¢ spoteczng, takg jak wolontariat i filantropia.

»,Kondycja organizacji pozarzgdowych” to projekt badawczy,
ktéry prowadzimy cyklicznie od 2002 roku. Jest to najwieksze
niezalezne badanie stowarzyszen i fundacji w Polsce.

kondycja.ngo.pl — strona badania ,Kondycja organizacji pozarzgdowych”

fakty.ngo.pl — dane i raporty badawcze o organizacjach pozarzgdowych i aktywnosci spotecznej

ngo.pl — portal organizacji pozarzgdowych

®
edycja
badania


http://kondycja.ngo.pl 
http://fakty.ngo.pl
http://ngo.pl
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